Az alébbiakban olvashatod az ASZF-iinket. Az 6sszes vonatkoz6 jogszabaly betartasa miatt hosszui és
nehézkes, viszont sziikség van ra. Olvasd el végig! A lényegét azért 6sszefoglaljuk neked: a
www.maesteszinhaz.hu weboldalt a Ma este Szinhaz Kft. lizemelteti, az online jegyvasariast pedig
Interticket Kft. jegyrendszere biztositja, igy amikor last minute jegyet vasarolsz nalunk, jogi szempontbol
téliik vasarlod meg a jegyet. Reméljiik, segitettiink ezzel! :)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Ervényes: 2024. januar 1-t6l
I. Altalanos rendelkezések

A www.maesteszinhaz.hu lizemeltetéjének (a tovabbiakban: Uzemeltet) adatai:

Az Uzemeltet6 neve: Ma este Szinhaz Kft.

Székhelye és postai cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99-105.

Nyilvantarté hatésag: FOvarosi Birésag, mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszama: 01-09-973575
Adészama: 23688577-2-41
E-mail cime: hello@maestesznhaz.hu
Honlapjanak cime: www.maesteszinhaz.hu
Tarhely szolgaltato neve: RackForest

Tarhely szolgaltatoé cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 11., 5. em. B05001

A szamitégépes jegyértékesitési rendszer szolgéltatdja, egyben a jegyértékesitésben kdzremiikodéként
részt vevl tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltatd) adatai:

INTERTICKET Kft.
1139 Budapest, Vaci at 99. 6. emelet

Cégnév, cégforma:
Székhelye és postai cime:

Nyilvantarté hatosag:
Cégjegyzékszama:
Adészama:

E-mail cime:
Honlapjanak cime:

Ugyfélszolgalat és panaszkezelés
elérhetoéségei:

Tarhely szolgaltat6 neve:
Tarhely szolgaltaté cime:
Telefonszam:

F6évarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Cg. 01-09-736766
10384709-2-41
interticket@interticket.hu
www.jegy.hu

Munkanapokon 9-t6l 20 6raig, hétvégén, munkaszlneti és
tinnepnapokon 10-t6l 19 o6rdaiga Jegy.hu barmely
oldalaroél elérhet6 Chat alkalmazason keresztiil.

Tovabbi tgyfélszolgalati elérhetdségek a II.1.n. pontban.
T-Systems Adatpark

1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

(36)12660000

A Kormany tajékoztatasa szerint 2022. marcius 7. napjatél megszinik a maszkviselési kotelezettség és
kivezetik a védettségi igazolvany hasznalatara vonatkozd szabalyozasokat. Ennek megfeleléen
arendezvények ettél kezdédéen, korlatozasok nélkil latogathatok.


http://www.maesteszinhaz.hu/
https://www.jegy.hu/

Mit tartalmaz ez a dokumentum?

1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg
a Rendezvényszervezo és a Szolgaltaté (a Rendezvényszervez6 és a Szolgaltatd egylittesen a
tovabbiakban: Jegyértékesito), valamint az internetes jegyértékesitési rendszert hasznélé természetes
vagy jogi személy (a tovabbiakban: Vasarl§; a Jegyértékesitd és a Vasarld egylttes emlitése esetén a
tovabbiakban: Felek) kozott belépbjegyek, bérletek és voucherek (a tovabbiakban: Belépdjegyek),
illetve esetlegesen egyéb termékek megvasarlasara vonatkozo szolgdltatas igénybevételének
feltételeit, valamint a Jegyértékesitd és a Vasarlo kozott keletkezb jogokat és kotelezettségeket.

Ennek megfeleléen az ASZF az alabbiakat tartalmazza:
-a Jegyértékesitd adatait, elérhetéségét,

-az Ont, mint Vasarlét, és a benniinket, mint Szolgaltatét, valamint a Rendezvényszervezét megilleté
jogokat és kotelezettségeket,

-a Honlap hasznalataval, a megrendelési folyamattal kapcsolatos informaciokat (példaul regisztracio,
megrendelés menete, a szerzddés irasba foglalt-e, a szerz6déskotés nyelve, sor keril-e iktatasra,
adatbeviteli hibak javitasa, ajanlati kitottség és visszaigazolas stb.)

-a teljesitési hataridék egyes szabalyait,

-a felel6sségi szabalyokat,

-a szdllitasi és fizetési feltételeket,

-az elallasi jogrol sz6l6 tajékoztatast és a gyakorlasaval kapcsolatos feltételeket,
-a jotallasrol, kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol sz6l6 tajékoztatast,
-az On rendelkezésére all6 jogérvényesitési lehetdségek részletes bemutatasat.

2. A Szolgaltaté online internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) lizemeltet elsésorban élében
megtartott, élében kozvetitett vagy rogzitett szinhazi-, zenei-, sport és egyéb eseményekre (a
tovabbiakban: Rendezvény) sz6l6 Belépdjegyek megvasarlasanak elésegitésére, illetve online termék-
€s szolgaltatas értékesitésre (utalvany, konyv, hanghordozé, parkol6jegy stbh. vaséarlasa). Amennyiben
utdbbi termékek értékesitésére vonatkozd szabalyok eltérnek az altalanos szabalyoktél, Ugy a jelen
ASZF ezt kiilén jelzi. A Szolgaltaté igy a Vasarldk részére a Rendszerében fellistazott Belépdjegyek és
egyéb termékek online megvasarolhatésagat biztositja (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

Az Uzemeltet6 a Rendszer szerzédéses felhasznaldjaként sajat www.maesteszinhaz.hu domain alatt
elérhet6 weblapjan (a tovabbiakban: Weblap) keresztiil kozremlkddik a Belép&jegyek értékesitésében.
A Szolgaltatd az Uzemeltetd Weblapjan keresztlil a Vasarlok részére a Rendszerében fellistazott
Rendezvények Belépdjegyeinek megvasarlasat biztositja.

A Rendezvényszervez jogosult a sajat weblapjan a jegyértékesitési szolgaltatason tiimenéen mas
szolgaltatasokat is nydjtani, mas termékeket is értékesiteni, illetve olyan jegyeket is értékesiteni,
amelyek nem a Szolgaltatd Rendszerébdl szarmaznak. Ezekre a szolgaltatasokra és
termékértékesitésekre a jelen ASZF nem vonatkozik, mivel ez az ASZF kizarélag a Szolgaltaté altal
biztositott jegy- és egyéb arucikk, vagy szolgaltatas értékesitési tevékenységre vonatkozd szabalyokat
rogziti.

3. A Szolgaltaté a Rendezvény szervezésében és lebonyolitAsdban nem vesz részt, tevékenysége és
felel6ssége kizarodlag a Belépbjegyek értékesitésében valé bizomanyosi vagy kozvetitéi (lgynoki)
részvételre korlatozodik. A Szolgaltatd ennek megfeleléen kereskedének mindsul. A Rendezvény a
meghirdetettnek megfelelé lebonyolitasa a Rendezvény szervezéjének (a tovabbiakban:



Rendezvényszervezg) kotelezettsége. A Szolgaltatdé nem vallal semmilyen felel6sséget a megvasarolt
Belép&jeggyel latogatott Rendezvényen fellépbé miveészek, sportolok, mas eléadok szereplése, illetve a
Rendezvény minésége, lebonyolitdsa, megvalésulasa vagy elmaradasa kapcsan.

A Rendezvényszervezd altal szervezett Rendezvényekre érvényes Belépbjegyeket és ahhoz
kapcsolodd szolgdltatasokat a Szolgdltaté bizomanyosként, a jegyértékesitésben kozvetitett
szolgaltatasként kdzremlkodve értékesiti, vagy — a Rendezvényszervezdvel megkotott ilyen szerzédés
esetén — kozvetitéként (Ugynokként) kozremiikddve. Amennyiben a Szolgaltatdé bizomanyosként
értékesiti a Belépdjegyeket, ugy a jegyvasarl6 a Belépbjegyek ellenértékérdl szélé szamlat a
Szolgaltatotol kapja, amennyiben pedig a Szolgaltatd kézvetitbként mikodik kézre a belépbjegyek
értékesitésében, gy a Belépbjegyek ellenértékérdl szold szamlat a Rendezvényszervezé bocsatja ki.

4. A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély szilkséges és ezéltal
engedélykételes.

Alapvet6 informaciod: ki tesz ajanlatot és ki fogadja azt el?

5. A Honlapon k6zdlt informaciok nem minéslilnek a Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkoz6 ajanlatnak. Jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén a jogszabaly alapjan On
mindsiil ajanlattevének, a Szolgaltaté az On ajanlatéat elfogadja és igy jon létre kozéttiink a szerzédés.
A megrendelések leadasa kizaroélag elektronikus Gton lehetséges. Faxon, telefonon, e-mailen, levélben
rendelés leadasara nincs lehetéség, az ilyen médon érkezett megrendeléseket a Webaruhaz nem tudja
teljesiteni.

A jelen ASZF-ben szerepl6é szolgaltatasokat és termékeket tarsasag, szervezet, illetve 18. életévét
betoltdtt természetes személy vasarolhatja meg. Barmely személyes adata megadasa egyben a
Vasarl6 arra vonatkozo6 jognyilatkozata, hogy a 18. életévét betoltotte. A Vasarlé a "Fizetés" vagy a
.Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” gomb megnyomasaval fogadja el a Szolgaltatasra
vonatkozo szerzédés feltételeit, a jelen ASZF rendelkezéseit és a konkrét termékek megvasarlasara
vonatkozo egyedi feltételeket. A szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) létrejottével a Vasarlo kijelenti,
hogy a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket - igy az ASZF Il. pontjaban foglalt tajékoztatast - megismerte
€s magara nézve kotelezének elfogadta, tovabba a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatai
kezeléséhez az ASZF-ben, valamint az Adatkezelési tajékoztatbban meghatarozott kérben hozzajarult.

Alapvet6 informacio: irasbeli-e a kozottlink létrejdtt szerz6dés?

6. A létrejott Szerzddés irasbeli szerz6désnek mindsil, a Szerzddés létrejottét a Vasarlo altal megadott,
elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgéltaté a szamvitelre és addzasra
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott hatariddig 6riz. A Vasarlé altal begépelt adatok, a termékre
vonatkozdan a Szolgaltaté rendszerében 6rzott adatok, a tranzakcié banki visszaigazolasa, illetve az
ASZF szévegezése egyiittesen alkotjak az irasbeli Szerzédést. A létrejott Szerz6dést a Szolgaltatd
kiildbn nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor iranyadé ASZF szévegének, valamint az el6z6
mondatban meghatérozott adatoknak és visszaigazoldsoknak — a GDPR szabalyai szerint lehetévé tett
- megdrzésérél.

A Szerz6dés nyelve

7. A Felek kozotti Szerz6dés magyar nyelven jon létre.

Az ASZF médositdsa

8. Az ASZF mddositasanak esetén a Szolgaltato a Vasarlot a valtozasoknak a jegyvasarlasi weboldalon
(a tovabbiakban: Weblap, vagy Honlap) térténé kdzzététele utjan értesiti. A modositott rendelkezések
a hatalyba lépést kdvetéen, a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Vasarléval
szemben, azokat a mdédositast kdvetden leadott megrendelésekre kell csak alkalmazni. Az ASZF
modositas nem visszamendleges hatalyu, igy nem érinti a korabbi vasarlasokat, kivéve, ha az adott
szabalyok a Vasarléra nézve kedvezdbbek vagy eltérést nem engedd jogszabaly koételezéen alkalmazni
rendeli azokat.



Fogalmak

9. Az ASZF-ben hasznalt fogalmak meghatarozasait az 5. mellékletben gy(jtottik dssze az On szamara.
A jobb szbvegértés érdekében itt a torzsszdvegben is egyes részeknél meghatarozunk fogalmakat.

Vonatkoz6 jogszabalyok

10. A Szerzédeésre iranyado jog Magyarorszag és az EU kozvetlendl hatalyos jogszabalyai. Felsoroltuk
a legfontosabb jogszabalyokat, hogy On els6 kézbdl és teljesen hiteles forrasbdl is meggy6z6dhessen
jogairdl:

+1997. évi CLV. toérvény a fogyasztévédelemrél
+1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

+2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

*151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jétallasrol
*2011. évi CXX. toérvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol
+2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (kildbndsen a Hatodik Kényv)

*45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzd8dések részletes
szabalyairol

+373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozétti, az aruk adasvételére, valamint a
digitélis tartalom szolgaltataséara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabdlyairdl

*19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

«AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

+AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon belil a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd indokolatlan
terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkuloénboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl

Il. A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott kotott szerzédésekre
vonatkozoan a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

1. A Jegyértékesitd tajékoztatja a Vasarlét az alabbi adatokrol. Kérjuk kedves Vasarloinkat, hogy a
jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vasarlasa) el6tt ezeket az adatokat tanulmanyozzak at,
és kizarolag ennek ismeretében vasaroljanak (a jogszabaly széhasznalataval: "kbssenek szerzédést")!

a) A Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtalalhaték a Rendezvény adatlapjan. Az adatlapon teljes
korl tajékoztatas talalhatoé az éppen elérhetd jegyekrél és azok arardl, brutté formaban (tartalmazza az
esetenként fizetend6 AFA-t), utaldssal a térvényes magyar fizetéeszkdzre, "Ft" formatumban. A
Szolgéltatd nem arusit olyan termékeket, amelyekre az egységar feltiintetését a jogszabalyok
megkovetelnék (tébbféle kiszerelésben kaphatod vagy tébb darabos termékek). A Weblapon a Vasarlo
regisztracié nélkul megtekintheti az el6adasok adatait.



b) A Jegyértékesité neve az I. pontban talalhato.

c) A Jegyértékesité székhelye, postai cime, telefonszama, elektronikus levelezési cime az I. pontban
talalnatd. A Rendszer Utjan értékesitett Belépbjegyeket és egyéb termékeket a Vasarlok részére a
Szolgaltatd a Rendezvényszervezd kozvetitéjeként (ligyndkeként) vagy — a felek kozott fennalld
szerz8dés szabalyai szerint — bizomanyosként értékesiti. Bizomanyosi értékesités esetén a szolgaltatas
kozvetitett szolgaltatést tartalmaz. A Rendezvényszervezd neve és postai cime az esemény, illetve
rendezvény leirdsanal megtalalhaté. A Rendezvényszervez6 neve és mas azonositasi adatai a
Belépdjegyen is szerepelnek.

d) A Jegyértékesito lzleti tevekenysegenek helye az I. pontban megjelolt Szekhely. A fogyaszté a
panaszait a Szolgaltaté |. pontban megjeldlt ,,Ugyfélszolgalat és panaszkezelés elérhetésége” megjeldlt
elérhetéségeken nyujthatja be.

e) A szerz8dés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas altalanos forgalmi adot
tartalmazo teljes 6sszegét a vasarlasi felllet Un. "kosar" oldala tartalmazza, megjeldlve a bruttd
jegyarakat, kényelmi dijat és az esetleges szallitasi koltséget. Az itt feltiintetett brutté arakon felll a
fogyasztonak tovabbi koltsége nem merilhet fel.

f) A Jegyértékesitd hatarozatlan idére szdlé vagy atalanydijas szerz8dést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatds 0sszege az adott vasarlasra vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza.

g) A vasarlas lebonyolitdsara szolgalé eszkéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkezé
szamitégép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis
fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Vasarlo egyéni el6fizetdi vagy mas szerzédése alapjan
a telekommunikacids szolgaltatéja dijat szamithat fel. A Jegyértékesité maga azonban emelt dijas
szolgaltatast nem alkalmaz.

h) A feltintetett arak az ellenszolgaltatds addval megnovelt telijes 0sszegét tartalmazzadk magyar
forintban kifejezve, brutté arak, az AFA dsszegét magukban foglaljak. A szolgaltatas jellegébél adédoan
egységar feltlintetésére nincs mdéd. Ha a Rendszer igénybevételéért a Vasarlonak kényelmi dijat kell
fizetnie, akkor azt a vasarlas folyamata soran a Rendszer pontosan feltinteti. A kényelmi dij a
Szolgaltaté Szolgaltatdsanak dija, nem a bankkartya vagy mas fizetési méd hasznélata miatt szamitott
Osszeg. A kivalasztott szallitasi és fizetési modok (pl. futarszolgalat) tovabbi kéltségekkel jarhatnak,
amelyet a Rendszer pontosan feltiintet. Az ellenszolgaltatas teljes 6sszege valamennyi kéltséget
tartalmazza. A fizetés és az elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail postafiékba
gyakorlatilag valods idében, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitasara nincs mod, azt a Szolgaltatd
elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hataridé azonnali. A
panaszkezelésre vonatkoz6 szabalyokat a jelen dokumentum XIl. pontja tartalmazza.

i) A fogyasztét megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl
sz6l6 informécidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

j) A termék visszakulldésének koltségeirél szolo informaciokat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3.
mellékletei tartalmazzak.

k) A Jegyértékesité olyan tranzakciokat nem bonyolit, amely soran a fogyasztot megillet6 elallasi és
felmondasi jog gyakorlasa miatt a fogyasztd koteles lenne megtériteni a Jegyértékesité ésszeri
koltségeit.

[) A Vasarl6 a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. 8. (1) ) bekezdése alapjan az eléllasi jogat, illetve
felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre sz6l6 Belépbjegy egy adott idépontra (adott
napra, hatarnapra) szél. A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog gyakorlasanak tovabbi
feltételeirdl szol6 informacidkat a jelen dokumentum VII. pontja és 2., 3. mellékletei tartalmazzak.

m) A kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabdlyi kotelezettségeket a jelen
dokumentum VIII. pontja és 4. melléklete részletezi.



n) Ugyfélszolgalat, panaszkezelés.

A Szolgaltatd minden munkanapon 9-t6l 20 6raig, munkasziineti és innepnapokon 10-t6l 19 6raig
Ugyfélszolgalatot mikodtet. A panaszok elintézése a tapasztalatok szerint leggyorsabban a chat
alkalmazéson keresztil torténik meg, amely a Jegy.hu barmely oldalarél elérheté. Amennyiben a
chat funkciét nem tudja, vagy nem kivanja hasznalni, Ggy panaszat eljuttathatja az tligyfélszolgalathoz
az interticket @ interticket.hu e-mail cimen keresztil is. (Kérjik kizarolag streaming vagy video esemény
esetén hasznalja az online @ interticket.hu cimet.)

0) A Szolgaltaté a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélé
torvény szerinti magatartasi kodexnek nem alairéja és annak nem vetette ald magat.

p) A Jegyértékesité és a Vasarld kdzotti szerz6dés hatarozott id6re jon létre, id6tartama Belépdjegy
vasarlasa esetén a Rendezvény idépontjaig, vagy a Rendezvény meglatogatasaig (pl. nem idépontra
sz06l6 kiallitasi Belépdjegyek), mas termékek esetében pedig termék atvételéig tart.

q) A szerz8dés hatarozatlan idétartamu szerz8déssé nem alakul &t.

r) A vasarlasi folyamat soran a Vasarldénak az ellenérték medfizetésén tulmend kotelezettségei
nincsenek.

s) A Jegyértékesit6 részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarldé nem nyujt.

t) A digitalis adattartalom mikodése, miszaki védelmi intézkedések: Az adatokat szolgaltatd szerverek
elérhet6sége évi 99,9% feletti. Az adattartalmat RAID technoldgiaval tébb merevlemezen taroljuk a
szervereken. Ha egyik merevlemez megséril, a rendszer mikodéképes marad a megmaradt
merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az
eredeti adattartalom visszaallithato.

u) A digitalis adattartalom hardverrel és szoftverrel vald egylttmiikodési képessége: A megjelend
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban tarolja a Szolgaltatd. Az érzékeny adatok megfeleld er6sségi
titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznél a
Szolgéltato.

v) A fogyasztévédelmi hatésagok elérhetéségei. Az egyes kdzponti hivatalok és koltségvetési szervi
formaban mikédé minisztériumi hattérintézmények felllvizsgalataval Osszefliggé jogutodlasaral,
valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szold 378/2016. (XIl. 2.) Kormanyrendelet értelmében a
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag 2016. december 31. napjaval, jogutddlassal megsziint. Masodfoku
Ugyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. 197 jarasban jelenik meg
fogyasztovédelmi elséfoku hatésagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal
elsésorban a terlletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Tovabbi informacidk a kiilénb6zé
jogérvényesitési lehetéségekrél a jelen ASZF XII. pontjaban talalhatok.

w) A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas min&ségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas lgy (fogyasztéi
jogvita) birésagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békeéltetd testilet megkisérli a felek kozotti
egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az lgyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a
fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testilet a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd fuggetlen testlilet. A Szolgéltaté székhelye szerint
illetékes békeltetd testiilet neve: Budapesti Békéltetd Testllet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt.
99. Ill. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Felhivjuk az Eurdpai Unidban tartozkodasi hellyel rendelkezé vasarloink figyelmét, hogy amennyiben
hatéron atnyul6 fogyasztoi jogvitdjuk van - vagyis szokasos tartézkodasi helyiik nem Magyarorszagon
van - Ugy az interneten keresztiil vaséarolt termék, vagy szolgaltatas kapcséan igénybe vehetik az online



vitarendezeési platformot is. Tovabbi informaciok a kilonb6z6 jogérvényesitési lehetdségekrdl a jelen
ASZF XII.5. pontjaban talalhatok.

Ill. A Vasarl6 adatai

1. A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a Vasarld6 megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, €s utélag a megvasarolt jegyet érvénytelenitse, igy kiiléndsen valétlan, vagy hianyos
adatok megadasa, illetve a Rendszerrel vagy a Belépdjegyekkel torténé barmilyen visszaélés esetén.

2.Regisztracié

A regisztracié soran jelsz6 megadasaval lehetévé valik, hogy a Vasarlonak csak egyetlen alkalommal
kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas soran. A regisztracié a Honlapon torténé
vasarlasnak nem feltétele, de a regisztraciéval az ismételt vasarlasok egyszeriibbé teheték. A
regisztracié szabalyai:

On regisztralni, a ,Bejelentkezés/Regisztracid” felirati gombra kattintast kdvetéen egy e-mail cim és
egyéb adatok megadasaval tud (tovabbi részletek az Adatkezelési Tajékoztatoban).

*A sikeres regisztraciot kévetden, On a belépési feliileten a belépési adatait megadva tud belépni a
felhasznalé fidkjaba.

utan személyes fidk, Profilom, Fidk térlése). Felhasznaloi adatai a torlést kdvetéen azonnal eltavolitasra
kerlilnek a rendszerb6l. Ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dé adatok
és dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs maéd.

+On vaéllalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok id&szeriiek, telijesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.

Annak érdekében, hogy a Vasarlok adataival, illetve e-mail cimével ne lehessen visszaélni, a
regisztracié soran megadott e-mail cimre a Szolgaltaté e-mailt kild, amelyben felkéri a Vaséarlét a
regisztracidjanak a megerdésitésére. Amennyiben aregisztracié megerdésitése 48 éran belll nem térténik
meg, Ugy a Szolgéltatd a regisztraciét — illetve a létrejétt ideiglenes vasarloi fidkot - torli. A regisztracio
megerbsitésével egyidejlileg a Vasarlo jogosult jelszot megadni a vasarloi fidkjahoz vald biztonsagos
hozzaféréshez. A vasarloi fiok a regisztracid megerdsitéséig ideiglenes statuszban van, a
megerGsitéssel jon létre véglegesen.

A Vasarlot telies kori felelésség terheli a felhasznaldi fiokjahoz tartozd felhasznalonév és jelszd
parossal, illetve azon keresztil térténd mindennem(i vasarlassal és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. A Vasarl6 vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatat adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb mdédon valé megsértése esetén. A jelsz6
tarolasabdl vagy a felhasznal6név és a jelszé harmadik személy részére valé atadasabdl fakado
karokért a Szolgaltatd nem felel.

3. A Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valésagnak megfeleléen kertltek megadasra a Rendszerben. A
Szolgaltato kizarja felelésségét a vasarlas soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail
cim megadasabdl ered6 karért. A Szolgaltato, illetve a Rendezvényszervez6 a Vasarlé altal megadott
adatoknak megfelelen felel a teljesitésért és a szamla kiallitasaért. A Szolgaltatd jogosult toréini a
nyilvdnvaléan hib4s vagy hamis adatokat, tovdbba kétség esetén jogosult Vaséarl6 valodisdgat
ellenérizni. Olyan Rendezvények esetében, ahol a Rendezvényszervezd a Belépbjegyeket névre
szbléan bocsatja ki és azok nem atruhazhatdéak, a Szolgéltatdé jogosult a Vasarl6 adatait a
Rendezvényszervez6 altal megkivant modon ellendrizni.

4. A Szolgéltaté a Vasarld személyes adatait az INTERTICKET Kft. Adatkezelési tdjékoztatdjaban
részletezett szabdlyok szerint kezeli. Az Adatkezelési tajékoztatd elérheté a vasarlasi felllet
lablécében. A Szolgéltaté felhivja a figyelmet arra is, hogy a Rendezvény szervezdje, vagy a szinhely



maga is kdzzé tehet a Rendezvényre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételeket és Adatkezelési
tajékoztatot. Ezek tartalmaért a Szolgaltatot felelésség nem terheli, akkor sem, ha azokat — a
rendezvény szervezéjének, vagy a rendezvény szinhelyének a kérésére — a Honlapon kézzéteszi.

5. A szolgéltatas igénybevételével a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéaltatd a vasarld altal a
jegyvasarlas soran megadott személyes adatokat tovabbithassa a Rendezvényszervezdnek, illetve a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mas adatfeldolgozéknak, az INTERTICKET Kft. Adatkezelési
tajékoztatojaban részletezett szabalyok szerint.

6 A személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgaltaté az elvarhat6é legnagyobb
gondosséaggal jar el. Az elvarhat6 legnagyobb gondosséag ellenére megvalosuld tmadasok altal okozott
esetleges karokért azonban a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

IV. Az internetes jegyvasarlasra vonatkoz6 egyes szabalyok

1. A jegyvéasarlas menetére vonatkozo szabalyokat a jelen ASZF és a Szolgaltatd Vasarloi Tajékoztatoja
tartalmazza.

A Vasarlonak lehetésége van kilonbozé feltételek szerint keresni a Honlapon, igy pl. kulcsszé és
kifejezés alapjan is. A keresés eredményeképpen megjelenitett talalati listat egy kifinomult technolégia
hatédrozza meg, amelynek célja, hogy a vasarl6 a keresési igényének legmedfelelébb talalati listat
kapjon. A lista elemeinek sorrendjét a talalati pontossag hatarozza meg, azaz egy elem annal elérébb
keriil a sorrendben a soron kdvetkezé keresés soran, minél gyakrabban valasztottak az adott elemet a
korabbi talalati listakbél. A taldlati lista 0sszeallitasat, illetve az elemek sorrendjét nem befolyasoljak
kozvetlen lzleti érdekek.

A Honlap nyit6 lapjan, valamint a program oldalakon a ,Tovabbi ajanlataink” rovatban a Szolgaltaté
alapvetéen fizetett hirdetéseket tesz kdzzé, a nem értékesitett pozicidkat pedig tartalommarketing
szempontok alapjan vezérelt szerkeszt6ségi ajanlokkal tolti fel.

4. Virtualis varoterem

El6fordulhat, hogy egy bizonyos rendezvényre egyidejlileg nagyon sok jegyvasarlé kivan jegyet
vasarolni. Amennyiben a kiemelkeddé forgalom el6ére lathatd, ugy a Szolgaltatd a rendezvény
szervezljével egyeztetve Ugynevezett virtudlis varéterem (,sorba-allitd”) szolgaltatast nydjthat.

A virtualis varéterem lehetévé teszi a jegyvasarldok szamara, hogy a jegyeiket tisztességes tigyfélkezelés
mellett, az ,elséként érkezik, els6ként tavozik” elv betartasaval vehessék meg. A virtualis sorbaallas
soran nem kell a szamitégép, vagy a jegyvasarlasra alkalmazott mas eszk6z mellett folyamatosan
tartozkodni, de célszeri figyelemmel kisérni az értékesités elérehaladasat, mert amikor sorra kertl az
adott jegyvasarlo, akkor jellemz&en korlatozott idétartam all rendelkezésre az értékesitési oldalra valé
belépéshez.

A rendezvény szervezdje meghatarozhatja azt, hogy a jegyértékesités mely id6pontban kezdédik el. A
virtualis varéterem altalaban hasznalt bedllitasai szerint nem érdemes sokkal a meghirdetett kezdési
idépont el6tt beallni a sorba, mert ezt a program nem veszi figyelembe, és a jegyvasarlas meghirdetett
kezd6 id6pontjaban mar sorban alldkat véletlenszer(ien sorolja be.

A virtualis varéterem szolgaltatasai az egyes eseményeknél eltérhetnek. Amennyiben az adott
rendezvény esetében a virtualis varoterem miikddése a fent jelzettektdl eltérne, ugy azt a program jelzi.

A ,kosar” funkcidi

Ha barmely Rendezvény elnyeri tetszését, ugy a ,Kosarba rakom” vagy hasonlo6 felirati gombra/széra
kattintva tudja a Belép&jegye(ke)t virtualis kosaraba helyezni, ami egyfajta ,elészobaja” a
megrendelésnek. A kosér tartalmét a kosar ikonra (rajzra) kattintva tudja megtekinteni.



A kosarba rakott Belép&jegy(ek) darabszamat a megrendelés végleges leadasa elétt On tetszés szerint
csokkentheti, nbvelheti vagy térélheti a kosarbol.

Milyen Iépéseket kell tennie Onnek a megrendelés inditdsahoz?

A megrendelésének elkilldéséhez Onnek szilkséges megadnia a nevét, a szamlazasi és egyéb
adatokat a Honlapon talalhaté weblrlap kitoltésével és ki kell valasztania a rendelkezésre allo
lehetéségek koziil a kivant fizetési modot. Ha van regisztracios lehetéség a Honlapon és On mar
regisztralt a Honlapunkon és be is jelentkezett fiokjaba, az On kényelme érdekében egyes adatokat a
rendszeriink mar elére betdlti Onnek.

Mit javasolt tennie Onnek a megrendelés elkiildése elétt? (adat ellenérzés/javitas)

Mielétt On véglegesitené a megrendelését, egy dsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden
kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant terméke(ke)t, azok mennyiségét. Ha adatbeviteli
hibakat vett észre, mindenképpen javitsa ki azokat a megadott adatokon. Amennyiben még a végleges
elkiildés elétt valtoztatni szeretne a kosar barmely tartalmi elemén vagy az On adatain, akkor azt még
megteheti a Webaruhaz altal biztositott technikai médokon (pl. ,Vissza” felirat/gomb vagy balra mutaté

nyil).

A megrendelés elkiildése és az On fizetési kitelezettségének keletkezése

Amennyiben On meggy6z8détt arrél, hogy megadott adatai helyesen szerepelnek, valamint a kosar
tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, akkor a jelen ASZF és mas feltiintetett
dokumentumok elfogadasa utan (jelélénégyzet kipipalasa) a ,Fizetés” gombra kattintva tudja
megrendelését véglegesen elkiildeni a Szolgaltato részére, ami az On szamara fizetési kotelezettséget
keletkeztet. Ezt kbvetden a fizetés - a valasztott fizetési modtol fliggéen - a fizetési szolgaltaté fellletén
torténik (a bank adat-bevivd felllete; az itt megadott adatokat a Szolgaltatd nem ismeri meg, és nem
tarolja).

2. A jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen a web-aruhédzak kételesek 48 6ran belll visszaigazolni
a Vasarld megrendelését. Abban az esetben, ha a Vasarlé Belép6jegyet vasarol a Szolgaltatd
rendszerén keresztill, a jegyvasarlas a fizetés sikeres megtorténte, és a bank megfeleld visszajelzése
utan gyakorlatilag azonnal, valés idében megtorténik, és On a megrendelt Belépdjegyeket elektronikus
formaban azonnal kézhez kapja. igy a 48 6ran beliili megrendelés-visszaigazolas helyett On magat a
Belépdjegyet is tartalmazé visszaigazolé e-mailt (vagy mas elektronikus formatumu Uzenetet) vesz
kézhez.

3. Amennyiben On a vasarlast kévetdé néhany percen belil nem kapja meg a megvasarolt
belépbjegyeket, ennek oka feltételezhetéen kapcsolati hiba. Ebben az esetben nem szabad
megismételni a jegyvasarlasi tranzakciét, hanem haladéktalanul kapcsolatba kell |épni a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalataval, amely a problémat orvosolja. Ha azonban On 48 6ran belil nem kapott
visszaigazolast a megrendelésérél, gy mentesil az ajanlati kotottség aldl, azaz a tovabbiakban nem
kéti a megrendelése és nem koteles azt atvenni, kifizetni.

V. Vételar, fizetési és szallitasi feltételek

1. A vetelar kiegyenlitésére, a fizetési modokra, a jegyek atvételére vonatkozo reszletes szabalyokat a
jelen ASZF és a Szolgaltaté Vasarléi Tajékoztatédja tartalmazza.

2. A banki fizetés soran felmerilé esetleges hibakért a Jegyértékesité nem vallal felel6sséget.

3. A vasarlast meger6sité automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgéltaté a Vasérl6 altal megadott e-
mail cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabol fakadé minden karért Ont terheli a felelésség.
Amennyiben a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert On hibas e-mail cimet adott meg
regisztracidja és/vagy vasarlasa soran, vagy a fiokjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt On nem tud
Uzenetet fogadni, a Szolgaltatd kizarja a felelésségét az On megrendelése kikiildésének
meghilsulaséaért.



4. A Belépdjegyek aranak meghatarozasa a Rendezvényszervez6 hataskorébe tartozik. A Szolgaltato
fenntarta maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a Belép&jegyek vételarat a
Rendezvényszervez§ utasitasai alapjan, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga
nem alkalmazhat6 a mar megkezdett vasarlasokra.

4./A Rendezvényszervez6 partnereink egy része ugy dontétt, hogy egyes Rendezvényei esetében un.
dinamikus arazast kivan alkalmazni. A dinamikus, vagy keresletalapl arazds egy olyan kifinomult
arazasi technoldgia, melyben az ar a kereslet és kindlat viszonyanak fiiggvényében folyamatosan
felllvizsgalatra és finomhangolasra kertil. A keresletet szamos tényezd befolyasolja: az eléadohely, az
eléadok, a darab, az el6adas id6pontja, az el6adas sikeressége, hogy hanyan kivanjak és mikor
megtekinteni, de még az id6jaras és az alternativ program lehet6ségek is. A dinamikus arképzés soran
e tényez6k és az elbadasra rendelkezésre allé helyek figyelembevételével allapitia meg a rendszer az
aktudlis arat. Ezért az ar felfelé és lefelé is modosulhat. A dinamikus arazas soran a keresleti és kinalati
viszonyok eltérd arat indukalhatnak az azonos program kulénb6z8 eléadasaira. Az éppen dinamikusan
arazott el6éadasokat ikon, vagy tajékoztaté szoveg jeldli. A jelolés arra hivja fel a figyelmet, hogy az
el6adas jegyeinek ara a Rendezvényszervezd altal meghatarozott idészakonként (pl. 15 perc, vagy 60
perc) valtozhat. Eléfordulhat, hogy egy, a dinamikus arazassal jelolt eléadas arai nem mindegyik
arkategoriaban valtoznak, és az is eléfordulhat, hogy egy el6éadas jegyei bizonyos idészakokban fix
arazassal, mas idészakokban dinamikus drazassal arazdédnak, a Rendezvényszervezd dontéseinek
megfeleléen. A dinamikus éarazast jelz6 ikon vagy tajékoztatdé széveg a pillanatnyi allapotrél ad
tajékoztatast. Lehetséges, hogy a BelépSjegy ara megvaltozik, mig On a programok kdzott keres,
ugyanakkor a Belépbjegy ara a kosarba helyezést kdvetden akkor sem valtozik meg, ha kézben a
Belépdjegyek ara altalanossagban megvaltozott. Kérjik a vasarlast megelézéen ellendrizze, hogy a
kosarban feltiintetett ar megfelel a vasarlasi szandékainak.

5. 30 perc elteltével a kosaridé lejar és a kosar tartalma automatikusan torlédik (egyes esetekben a
kosaridé ettél hosszabb, vagy révidebb lehet, amelyet az adott oldal pontosan és folyamatosan mutat).

6. Amennyiben az adott Rendezvényre sz6l6 jegyek nem ingyenesek, gy a Szolgéltatas keretében
fizetés nélkuli foglalasra nincs lehetdség. A fizetés és az elektronikus Belépbjegy kézbesitése a Vasarlo
altal megadott e-mail postafiékba gyakorlatilag valés idében, azonnal megtorténik. Az e-ticket
kiszallitAsara nincs mod, azt a Szolgaltatdé elektronikusan kézbesiti. A Szolgéltatas teljesitése
automatikus.

7. A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltatd sajat székhelyén, illetve a szerverek tarolasara
szolgal6 szerverparkban (T-Systems Adatpark, 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.), a szamlakat
pedig — értékesitési formatdl fliggéen - elektronikus formaban, a rendezvény szervezéjének vagy a
Szolgaltatonak a Szamlazz.hu fidkjaban 6rzi meg.

8. A Vasarlo6 a vasérlasroél an. e-szamlat (elektronikus szamléat) kap. Az elektronikus szamla egy olyan
szamla, ami elektronikus jelek formajaban tartalmazza a szdmla adatokat. Az elektronikus szadmla csak
elektronikus forméaban allithato ki, tovabbithaté és tarolhatd, annak papir alapi médozata eredeti hiteles
dokumentumként nem hasznélhaté. A Szolgaltaté vagy a Rendezvényszervezd az e-szamlat a Vasarlo
altal megadott adatok alapjan, automatikusan, e-szamla szolgaltatd (szamlazz.hu, Uzemeltet6:
KBOSS.hu Kft.,, addészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000
Szentendre, Taltos u. 22/b). kdzbeiktatasaval bocsatja ki. Az elektronikus szamldkat a szamlazz.hu a
sajat székhelyén 6rzi. A Vasarld a vasarlasi folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy
elfogadja az e-szamlat, illetve adatai atadasat az e-szamla szolgaltatéja részére. Amennyiben a vasarlo
a szamlan szerepeltetni kivant vevdi adatokat tévedésbdl helytelenil adta meg, és a szamla ezzel a
helytelen tartalommal kerult kiallitasra, ugy a vasarlonak egy alkalommal lehetésége van a szamla
modositasat kérni. A szamviteli és adozasi kotelezettségekre és hataridbkre tekintettel a modositasi
igényt a szamla teljesitési datumanak naptari honapjaban, valamint az azt kéveté naptari hénap 5.
naptari napjan belll sziikséges jelezni. A vasérl6 a szamlamdodositasi igényeét az tgyfélszolgalatnak
(interticket@interticket.hu cimre) tovabbitott e-mailben kérheti.

Az ajandékutalvanyt az Afa torvény 259.§.15. pontja a pénzhelyettesitd eszkézok kdzétt sorolja fel, és
mint ilyen nem terheli afa fizetési kotelezettség. A pénzhelyettesitd eszkdz értékesitése nem mindésul
termékértékesitésnek, igy mentesil a szamla-kibocsatasi kotelezettség aldl, feltéve, hogy az tgyletrdl
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szamviteli bizonylat kerdl kiallitAsra. Az ajadndékutalvany vasarldsakor kiallitott kibocséatoi bizonylat
adatainak utdlagos moédositasara nincs lehetéség.

Fizetési mdédok

9. Az On altal kivalasztott termékek vételarat On tobbféle fizetési megoldassal tudja kiegyenliteni. Az
On rendelkezésére all6 fizetési megoldasok készlete idérél-idére valtozik. Az aktudlisan elérhet6 fizetési
megoldasokrol a honlapon a konkrét termék megrendelésekor tajékoztatjuk. Itt altalanos tajékoztatast
adunk Onnek a fizetési megoldasokrol.

A webaruh&dz — az 4ltala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a
fizetési miiveletre a Vasarlo allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgéltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesit fizetési eszkdz Unidn beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

Ertékesités killfoldre

10. Nem alkalmazunk hatranyos terlleti megkulonbozteteést az egyes megrendelSkkel szemben. A
kilfoldi megrendelésekre is jelen ASZF rendelkezései iranyadéak azzal, hogy a jelen pont
értelmezésében Véasarlonak

*az a Fogyaszté mindsul, aki valamely EU tagallam allampolgara, vagy valamely EU tagallamban
lakohellyel rendelkezik, vagy

*az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union
beliil kizarolag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast.

A Honlapon talalhaté tartalom és az Onnel folytatott levelezésiink és egyéb adatkdzléseink féleg magyar
nyelven térténnek, és nem vagyunk kotelesek a Vaséarlé valasztisa szerinti nyelven levelezni/telefonalni
a Véaséarldval.

VIA. A SZEP kartyas fizetésre vonatkozé eltéré rendelkezések

1. A Rendezvényszervez$ bizonyos rendezvények esetében lehetévé teheti, hogy a belépbjegy
vételarat a jegyvasarlo kiegyenlithesse a 76/2018 (IV. 20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban SZEP
rendelet) szerint szabalyozott Széchenyi Pihené Kartyaval (ismert nevén SZEP kartya). Nem minden
rendezvényre vasarolhaté belépdjegy SZEP kartya felhasznalasaval, hiszen a SZEP rendelet maga is
korlatozza a rendezvények korét. Amennyiben az adott rendezvény a SZEP rendelet altal engedélyezett
kérbe tartozik, a Szervezd maga jogosult abban dénteni, hogy az adott rendezvényre a SZEP kartyat
elfogadja-e vagy sem.

2. Alapesetben a SZEP kartya szabadidé alszamlajan (,zsebében”) rendelkezésre all6 &sszeg
hasznéalhaté fel jegyvasarlasi célra, ugyanakkor Magyarorszag Kormanya 2022. szeptember 30-ig
szabadda tette az atjarast a SZEP kartya alszamlai kozt, ami azt jelenti, hogy atmenetileg pl. a
széllashelyre kapott béren kivili juttatast is fel lehet hasznalni kulturalis célokra is. Ugyanakkor egy
vasarlas soran csak egy alszamla alkalmazhaté.

3. A SZEP kartya elfogadas soran létrejové ligyletek a SZEP kartya birtokosa és a Rendezvényszervezd
kozotti jogugyletnek mindsulnek. A Szolgaltatd az tgylet soran kizardlag a jegyértékesité rendszert,
mint szoftvert biztositja, az értékesités sordn sem tigynokként, sem bizomanyosként nem vesz részt.

4. A SZEP kartyak elfogadasat végzé pénzintézettel kdzvetleniil a Rendezvényszervezd kéti meg a
szerzédéseket. Ennek megfeleléen a Szolgaltatd a SZEP kartya miiveletekkel 6sszefiiggd, a
kartyabirtokos és a Rendezvényszervezd, illetve a pénzintézet kdzotti jogvitakba nem kapcsolddik be,
az ilyen vitakkal kapcsolatos mindennem( felel6ssége kizart.



5. A SZEP kartyaval megvasarolhaté események esetén — a fizetési aloldalon — megjelenik a SZEP
kartya, mint fizetési lehetéség. A vasarlas akkor lesz sikeres, ha a SZEP kartya kivalasztott zsebében
rendelkezésre allo felhasznalhato 0sszeg telies egeszeben fedezi a kivalasztott és kosarba tett
termékek ellenértékét, ugyanis részben SZEP kartyas, részben bankkartyas fizetésre nincs lehetéség.

VI. Belépdjegytipusok; a sajat nyomtatasu jegyekre (e-ticket) vonatkoz6 specidlis szabalyok
1. Belép&jegytipusok; a sajat nyomtatasu jegyekre (e-ticket) vonatkoz6 specidlis szabalyok

Elektronikus utalvany. A vasarlast kovetéen a Szolgaltatd egy igazolé e-mailt killd a Vasarlé altal
megadott e-mail cimre, amely kattinthatd link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy an. landing
page-en keresztil tartalmazza az utalvanyt. Az e-mail tartalmazza a megvasarolt Belépbjegyek
részletes adatait és egy utalvanyazonositét. Az utalvanyt a Vasarlénak ki kell nyomtatnia és az el6adas
napjan az el6éadohely pénztaraban a kinyomtatott e-mail felmutatasaval kapja meg a megvasarolt
Belépdjegyeket.

E-ticket. A vasarlast kdvetéen a Szolgaltatdé egy e-mailt kiilld a Vasarlo altal megadott e-mail cimre,
amely kattinthatd link formajaban, vagy csatolt mellékletként, vagy Un. landing page-en keresztil
tartalmazza az e-ticketet. Az e-ticket egy teljes érték{i elektronikus Jegy. Az e-ticketen 1évd szamsor és
vonalkod az 0sszes sziikséges informaciot tartalmazza az elektronikus beléptetéshez. A vonalkédot a
Rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan is ellenérizhetik.

A fizetést kdvetden az elektronikus utalvany, illetve e-ticket kézbesitése a Vasarlé altal megadott e-mail
postafidkba gyakorlatilag valés id8ben, azonnal megtérténik. Az elektronikus utalvany, illetve az e-ticket
kiszallitasara nincs mod, azt a Szolgaltatd elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése
automatikus.

2. Az elektronikus utalvanyt, illetve e-ticketet a Vasarlo a sikeres vasarlast kovetéen sajat maga toltheti
le, és maga nyomtatja ki, azokat nem lehet sem személyesen a jegypénztarakban, sem postai Gton
atvenni. A kinyomtatott e-ticket abban az esetben hasznéalhato fel, amennyiben azon a vonalkdd és a
vonalkéd melletti kéd jél olvashato.

3. A sajat nyomtatasu jegyek elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabdl, lemasolasabdl,
tobbszorés kinyomtatasabol eredé kovetkezményekért és karokért felelésség kizardlag a vasarlot
terheli. Az e-ticket belépdjegyet a Vasarlo koteles kinyomtatva a Rendezvényre magaval hozni. Vasarlo
tudomasul veszi, hogy az e-ticket-en talalhaté vonalkédot a Rendezvényszervez6 a Rendezvény
helyszinén elektronikusan ellendrizheti, amely azt azonnal érvényteleniti. A beléptetés az elsé
érvényesités alapjan torténik. igy az az elsé jegy érvényes, amelyet a Rendezvényszervez beléptets-
rendszere az adott vonalkéddal beléptetésre elfogadott. Minden tovabbi belépési kisérlet érvénytelen
és ezért eredménytelen lesz, felmutatjatél a belépés megtagadhaté fuggetlentl attél, hogy az
érvénytelen jegyet felmutaté személye megegyezik-e az eredetileg az e-ticket belép&jegyet vasarloval.
Az ilyen okbdl toérténd kizaras miatt Szolgaltatd kartéritésre nem kotelezhet®.

4. A Rendezvényszervezd dontésének megfeleléen egyes Rendezvényekre a belépés lehetségessé
valhat a megfeleld "okostelefonnal" rendelkezé ugyfelek szamara, a telefonjukon megjelenitett
belépbjegylk felmutatasaval is.

5. Ha az adott rendezvényhez tartozé oldal ezt kifejezetten feltlinteti, a Szolgaltaté a Vasarléd
kivansagara egyes rendezvények esetén vallalja, hogy a jegyet biztonsagi, Un. "hagyomanyos"
jegypapirra kinyomtatja, és azt futarszolgalattal kiszallittatja, a Vasarld koltségén. Ebben az esetben ezt
a kiszallitasi lehet6séget, a futarszolgalat dijat, valamint a kiszallitas hataridejét a Kosar oldal minden
esetben pontosan, (a dij esetében brutté 6sszegben) feltlinteti. A Szolgéltaté altal értékesitett termékek
esetében a kiszallitas dija nem fligg 6sszeghatartdl, illetve sulytol.

VII. Elallasi és felmondasi jog

1. A vasarlas a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” gomb megnyomasa elétt
barmikor, kbvetkezmények nélkil megszakithatd. A Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §.



(1) bekezdése I) pontja alapjan az eldllasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a
Rendezvényre sz06l6 Belépbjegy egy adott idépontra (adott napra, hatarnapra) szdl, vagy adott idészak
alatt vehetd igénybe. Ebben az esetben a Szolgaltatdbnak nem all médjaban sem a Belép&jegyet
visszavaltani, sem a vasarlas értékét visszatériteni (az eléadas elmaradasa esetének kivételével).

2. Abban az esetben, ha a Vasarl6 olyan jegyet vasarolt, amely nem adott id6pontra szdl (pl. barmikor
felhaszndlhaté muzeumi belépdk stb.), illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl. kdnyv, kiadvany,
merchandising termékek stb.) vaséarolt, amelyre vonatkoznak a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletben
szabalyozott fogyasztoi elallasi és felmondasi jog szabalyai, akkor ezek a jogok az alabbi mdédon
érvényesithetdk:

a) Az elallasi és felmondasi jog a fent részletezett esetében a Fogyaszté jogosult - a termék
adasvételére iranyuld szerzédés esetén - a

a)terméknek,

b)tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c)tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d)ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a kézhezvételétél szamitott 14 napon eldlini, a jelen ASZF 2. mellékleteként csatolt elallasi és
felmondasi nyilatkozatminta felhasznalasaval, vagy erre iranyul6 egyéb egyértelmi nyilatkozat utjan. A
Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

b) Az ASZF 2. mellékleteként csatolt minta kitltésén tilmenden olyan e-ticket vagy voucher esetén,
amely nem adott idépontra szdl (pl. barmikor felhasznalhaté mizeumi belépék stb.) a Vasarlonak meg
kell jeldIinie az e-ticketen/voucheren szereplé kédszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra nézve, hogy a
Véaséarlé a jegyet nem hasznalta fel. A jegyet nem szikséges megkildeni, mert azt a Szolgéltatd
elektronikusan érvényteleniti.

c) Amennyiben a Vasarlé nem Belép6jegyet, hanem valamely merchandising arut vasarolt, vagy nem
adott idépontra szol6 jegyét kinyomtatott formaban futarszolgalat Gtjan kapta meg, ugy azt legkésdébb
az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon bellil vissza kell kildenie a Szolgaltaté székhelyére
(1139 Budapest, Vaci Ut 99. 6. emelet). A Vasarlot terheli az aru visszakildésének koltsége. A Vasarlé
felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznélatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.

d) Ha a Vasarlo jogszerlien elall a szerz6déstél, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté Altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes dsszeget. A visszajard dsszeget a Szolgéltatd a Vasarl6 altal
igénybe vett fizetési moéddal megegyezé maddon tériti vissza. Termék adasvételére iranyuld szerzédés
esetén a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a Vasarlonak jaré 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte.

e) Az elallasi és felmondasi jogrél tovabbi részletes tajékoztatot talal a jelen ASZF 3. mellékleteként
csatolva.

3. Az eldllasi jog gyakorlasara vonatkoz6 eljaras szabalyai

Mikor min&sul érvényesnek az elallasi jog gyakorlasa?

irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre
irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akéar a 14. naptéri napon) elkilldi a Szolgaltat6 részére.
Amennyiben a Fogyaszt6é postai Uton kiildi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas datumat,



amennyiben e-mailen keresztil, akkor az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a
hataridé szamitas szempontjabdl. Javasoljuk, hogy a Fogyaszt6 a levelét ajanlott kiildeményként adja
postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma, kiilénos tekintettel az alabbiakra
(bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyaszt6t terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mit kell tennie a Szolgaltatbnak azutan, hogy a Fogyaszté gyakorolta az elallasi jogat?

A Szolgaltaté koteles e-mailben ésszerli hataridén beliil visszaigazolni a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

Mit kell tennie a Fogyaszténak azutan, hogy megkildte elallasi nyilatkozatat?

A Szolgédltaté altal Ulzemeltetett Honlapon megvasarolt Jegyet (elektronikus kdodot) nem kell
visszakiildeni, akkor sem, ha esetlegesen kinyomtatasra kerilt. Ha a Fogyaszté6 mar terméket vasarolt,
akkor elallas esetén koteles a megrendelt terméket a 1139. Budapest, Vaci ut 99. 6. emelet cimre
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon
belll visszakildeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkuldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

Kit terhel a visszakuldés koltsége?

A terméknek a Szolgaltaté cimére térténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatoé
nem vallalja at a visszaszallitas lebonyolitdséat, illetve koltségét a Fogyasztotdl. A Szolgaltatdé az
utanvéttel vagy portésan visszakiildott csomagot nem veszi at. A termék visszakildésének koltségén
kivul az elallds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koéltség nem terheli.

Fogyaszto felelhet a Termék értékcsokkenéséért elallas esetén

A Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhato felelésségre a Termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha
az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kévetkezett be. A Szolgaltatd tehat kovetelheti a Termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenés, illetve ésszerii koltségeinek megtéritését.

Meddig kell a Webaruhaznak visszatéritenie a vételarat és annak milyen elemeit a Fogyaszto elallasa
esetén?

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztod altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast (termék ara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyaszté a webaruhaz altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajaro 6sszeget?

A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemli&en, hogy azt visszakildte: a kett6 kdziil a Webaruhaz a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

Milyen médon fizetjilk meg a Fogyaszténak a visszajaré 6sszeget?




A visszatérités soran az eredeti Gigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz
a Szolgéltato.

Hogyan vizsgaljuk meg a visszaérkez6 csomagot elallas, vagy csere esetén?

A csomag cégunkh6z torténé beérkezését kdvetben a csomag kibontasa, illetve a visszakuldott termék
megvizsgalasa soran harom f6s bizottsag van jelen, amely a termék sérllése, vagy egyéb hianyossag
esetén (példaul a visszakildott termék sérilt, haszndlt, koszos, vagy hianyos volt) a helyszinen
jegyzbkonyvet vesz fel.

VIIl. Kellékszavatossag, termékszavatossag
1. A kellékszavatossagrol és termékszavatossagrol szolo tajékoztatd a jelen ASZF 4. melléklete.
IX. A Szolgaltaté Szolgaltatdsanak korlatai

1. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos tGizemeltetése
a Szolgaltato eldzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A Szolgaltaté ennek megfeleléen
nem garantalja a Szolgdltatas és a kapcsol6dd weblap hibamentes és zavartalan mikodését, illetéleg,
hogy a Szolgaltatdshoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

2. A Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatas vagy a kapcsolddo honlap karbantartasa érdekében, vagy egyéb
biztonsagi megfontolasok miatt a Szolgaltatast részlegesen vagy teljes egészében sziineteltetni minden
elézetes tajékoztatas vagy értesités nélkal.

3. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a rendezvényszervezOktél beérkezett
informacidkat eljuttassa az érdekl6dékhdz. Ugyanakkor a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a
Szolgaltatds honlapjan az egyes Rendezvényekhez kapcsolédd olyan informécidkkal, tartalmakkal
kapcsolatban, amelyeket a Rendezvényszervez6 maga rogzitett a rendszerben, vagy a
Rendezvényszervez6tdl kapott informaciokat rogzitette a Szolgéltatdé munkatarsa.

4. A Szolgéltatd csak a neki felrhaté szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért
felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a vasarlasi tranzakcio értékét.

5. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé nem felelés semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

6. A Szolgaltaté kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Vasarld, a Rendezvényszervez6,
vagy harmadik személy szerzddés-, illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

X. A Rendezvényre vonatkoz6 szabalyok

1. A Rendezvény a meghirdetettnek megfelel6 lebonyolitasa a Rendezvényszervezd kotelezettsége. A
Rendezvényszervez6é neve és mas azonositasi adatai a Belépbjegy eliils6é oldalan szerepelnek. A
Vasarléo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem vallal semmilyen felelésséget a megvasarolt
Belépb6jeggyel latogatott Rendezvény megtartasa, illetve az azon fellépd mivészek, sportolok stb.
el6adasanak illetve részvételének minésége, a rendezvény lebonyolitasa, megtartasa kapcsan. A
Rendezvényen vald részvétel kapcsan a szolgaltatasi jogviszony és szolgaltatasi kotelezettség a
Beléptjegyet felmutatd személy, illetve a Rendezvényszervezd kozott jon létre. Ezt a jogviszonyt a
Rendezvény, illetve a Rendezvényszervezd hivatalos honlapjan taldlhatd szabalyzatok hatarozzak meg.
A Szolgaltatd ezért nem lehet részese a Rendezvényszervezd és a Vasarlo (illetve a jegy mindenkori
birtokosa) kozotti esetleges jogvitanak, amely a Rendezvény mindségének elégtelensége vagy a
rendezvény elmaradasa miatt indul. A részvételi feltételek, a Rendezvény, illetve a Rendezvény
helyszinéil szolgald intézmény hazirendje eléadasonként és rendezvényenként jelentésen eltérhet.
Ezeket a szabdlyokat a Rendezvényszervezd jogosult megallapitani, igy a Vasarldé a
Rendezvényszervez6tdl tud e szabalyok fel6l érdeklédni. A Belép6jegyek megvasarlasakor, illetve a
belépéskor a hazirend elfogadasa kotelezd.



2. A Belépbjegy szabadon atruhazhatd, kivéve, ha a Belép&jegy névre-szOl6 és/vagy ha az adott
Rendezvény szervezdje ettdl eltéréen rendelkezik, de ebben az utdbbi esetben a Rendezvény adatlapja
szabalyokat tartalmaz erre vonatkozdan. A Vasarlo kijelenti, hogy a BelépGjegyet csak akkor adja at
mas személynek, ha az Uj jegybirtokos a Szolgaltato és a Rendezvényszervezbé ASZF-jét, Adatkezelési
tajékoztatojat, valamint a Rendezvény héazirendjét elfogadta.

3. Amennyiben a Belép6jegyen mas nem keril feltintetésre, a Belépdjegy a Belépbjegyen feltiintetett
Rendezvényre egyszeri alkalommal torténd belépésre jogositja fel annak felmutatéjat, egy f6t. Elveszett,
megrongaldédott, megsemmisult Belépéjegy poétlasara nincs lehetéség.

4. A Belép&jegyen feltlintetett kezdési id6pont tajékoztato jellegli, a tényleges kezdés idépontja ettél
eltérhet.

5. A Belépdjegy fajtajatol fliggéen digitalis és analdg biztonsagi megoldasokat tartalmazhat, amely védi
a Belépbjegyet a hamisitas ellen. Amennyiben a Szolgaltatd, a Rendezvényszervez8, vagy a
Rendezvény helyszinén kézrem(ikddd biztonsagi szolgalat azt észleli, hogy a Belép&jegyen a biztonsagi
jelek sériltek, hianyosak, azokon szandékos rongalas jeleit vélik felfedezni, vagy azokat reprodukaltnak,
masoltnak itélik meg, a Belépbjegy felmutatojatol a Rendezvényre térténd belépést megtagadhatjak,
illetve a Rendezvény teriletének elhagyasara szélithatjak fel. Az ilyen indoklassal tortént kitiltas miatt
Vasarl6 semmilyen kartéritési igénnyel nem léphet fel a Szolgaltatoval szemben.

6. Bizonyos Belépbjegyek csak bizonyos felhasznald kort jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy,
nyugdijas jegy, szakmai jegy stb.) A jogosultsag meglétét a Szolgaltat6é a vasarlaskor nem vizsgalja. A
Rendezvényszervez6 a biztonsagi szolgalaton keresztil jogosult annak ellenérzésére, hogy a
Belépdjegy felmutatdja jogosult-e a specidlis belépbdjegy hasznalatara. A belépés mindaddig
megtagadhatd, amig a hasznalat jogosultsagat a belépdjegy felmutatdja nem igazolja. Az ilyen indokbol
torténd kizaras esetén a jegy Vasarldja, illetve a Belépbjegy felmutatodja kartéritésre nem jogosult.

7. Bizonyos esetekben a Belép8jegyek a Rendezvény terliletén belll is csak bizonyos terilletek
latogatasara jogositanak fel.

8. ARendezvényt mindenki csak a sajat felel6sségére latogathatja. Bar a Rendezvényszervezd minden
téle elvarhatét megtesz a Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa érdekében, a Jegyértékesitd az
esetlegesen felel6tlentl viselkedd latogatok miatt felelésséget nem vallal. Bédultsag, kabitészer- vagy
egyéb tudatmodosité szer hatasa alatt a Rendezvény még érvényes Belépbjegy felmutatasa mellett
sem latogathato.

9. A Rendezvényrél kép- és hangfelvétel készilhet, amelyen a Rendezvény latogatdi régzitésre
kerilhetnek; a Rendezvény latogatdja ebbdl fakaddan nem tamaszthat a Jegyértékesité felé semmilyen

igényt.

10. A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Rendezvény helyszinéll szolgald intézmény
hazirendjét, a biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitasait megszeg6 latogatot a
Rendezvényszervez6 a Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartozkodo
latogatok zavartalan szorakozasanak biztositasa érdekében eltavolithatja. Az ilyen indokbdl torténd
kizaras esetén a Szolgaltaté kartéritésre nem kotelezheté.

11. Szabad téren megrendezett Rendezvény esetében a Rendezvényszervezinek lehetésége van
tartalék rendezvénynapot (es6nap) meghirdetni. Amennyiben az esénap datuma meghirdetésre kertilt,
a Rendezvényszervez® barmikor donthet Ugy, hogy a Rendezvényt az esénapon tartia meg. A
Szolgaltatd e dontésrél a Vasarlokat a Weboldalon keresztlil haladéktalanul tajékoztatja, amint a
Rendezvényszervez6tdl az erre vonatkozé informaciokat megkapja. A Vasarld tudomasul veszi, hogy a
Rendezvény es6napon valé megtartasa miatt nem illeti meg eléllasi jog. A szakmaban kialakult altalanos
szokasok szerint az id6jaras miatti félbeszakitas, id6 el6tti befejezés, vagy késleltetett kezdés mellett is
rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt, amennyiben a Rendezvény tobb mint fele rendben
megtartasra kerilt, illetve a Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz képest 50 %-nal
kevesebbet csuszik, vagy 25 %-nal kevesebb ideig kell szlineteltetni. A Rendezvényszervez6 jogosult



ettél eltér6 szabdlyokat meghatarozni az esénapra, illetve a részben megtartasra Kkeralt
Rendezvényekre vonatkozéan.

Azon szabad téren megrendezett Rendezvény esetében, amely rendelkezik esbéhelyszinnel, Vasarlé a
jegyvasarlassal automatikusan tudomasul veszi, hogy a Rendezvényszervezd szabadon donthet az
adott rendezvény esBhelyszinen torténé megtartasa mellett.

12. A Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény esetleges
meghilsulasa esetén a Vasarlot tajekoztassa és a jegyek visszavaltasat el6segitse. Ugyanakkor a
Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek visszavaltadsanak folyamatat,
helyszinét, hatéridejét a Rendezvényszervezé donti el és annak megvalosulasaért a
Rendezvényszervez$ a felelds. A Szolgaltaté haladéktalanul kézzéteszi Jegy.hu honlapjan a jegy-
visszavdltdsra vonatkoz6 adatokat, amint azokat hivatalos formaban megkapta a
Rendezvényszervez6tél. Amennyiben a Rendezvényszervezd masként nem dont, a Szolgaltaté altal
elektronikus formaban értékesitett Belépbjegyeket nem kell visszakiildeni, bemutatni a Szolgaltaténak,
azt a Szolgaltaté a jegyrendszerben szerepld adatok alapjan valtja vissza. A Szolgédltaté a
Rendezvényszervez6tdl érkezd, a Belépbjegyek visszavaltasara vonatkozé megbizas hianyaban a
Belépdjegyek visszavaltasara, a Belépbjegyek vételaranak visszatéritésére nem kotelezhets. A
Belépbjegy aran felul, - amelyet a visszavaltast végzé koteles teljes értéken visszavaltani - sem a
Rendezvényszervezd, sem a visszavaltast végz6 nem koételes semmilyen vélt vagy valds kar, kdltség
megtéritésére. A Rendezvény elmaradasan kivil egyéb esetekben a Belépbjegyek visszavaltasara
nincs moéd. A Rendezvény elmaradasa esetén a Belépbjegy megvasarlasa soran igénybe vett egyéb
szolgaltatasok aranak visszatéritésének jogossagat aszerint kell megitélni, hogy az egyes
szolgaltatasok a szolgdltatas nyujtdja altal teljesitésbe mentek-e. A felszamitott kényelmi dij a
jegyvasarlasi rendszer hasznalatanak a dija, nem tartozik a jegyarhoz. Az el6adas elmaradasa esetén
a kényelmi dij visszatéritésre kerll, kivéve, ha az elmaradasra olyan okbdl keriil sor, amelyet a X.13.
pont részletez.

13. Amennyiben haboru, lazadas, terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tliz, blokad, arviz, jarvanyugyi
hat6sagi hatarozat, intézkedés vagy javaslat, természeti katasztrofa, stlyos energiaellatasi zavar vagy
mas elére nem lathaté és elharithatatlan akadaly, vagy a Rendezvényszervezdének a jarvannyal
kapcsolatos okbdl meghozott dontése kovetkezményeképpen, amely a Vasarlo, illetéleg a Szolgaltatéd
hatokorén kivil esik, valamelyikiik nem képes valamilyen szerz8déses kotelezettségének eleget tenni,
Ugy ezen személy nem tartozik felelésséggel semmilyen veszteségért vagy karért, amely ezen
események kovetkeztében elballt. Amennyiben a fent felsorolt kdriilmények kdvetkezményeképpen egy
Rendezvény lemondasara kertil, errél a Szolgaltaté a lehetd leghamarabb értesiti a Vasarlokat. Az
akadaly megsziinése utan a Rendezvényszervezd sajat dontése szerint pétolhatja az elmaradt
Rendezvényt, ha ezt a lemondéassal érintett Rendezvények szama, az akadaly jellege és az érintett
Vasarlok szama, valamint a Rendezvényszervez® rendelkezésére allé kapacitasok lehetévé teszik.
Rendezvény-elmaradas esetén a Vasarlok kartalanitasarol a Rendezvényszervezd dont, és biztositja a
kartalanitas fedezetét. Ennek hianyaban a Szolgaltaté a belépdjegy vételaranak visszafizetésére nem
koteles.

XI. Felel6sségi kérdések, valamint a honlapon megjelend védjegyek és szerzéi jogok

1. A Vasarlé a Honlapot, a webshop fellletét kizardlag a sajat kockazatara hasznélhatja, és elfogadia,
hogy a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeril6é karokért a szandékosan vagy
blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosito
szerz8désszegésért valo felel6sségen tulmenden.

2. A V&sérld koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznélata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabdlyokat sem kdzvetlenil, sem kdzvetett médon ne sértse.

3. AVasarlo altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetéveé tett tartalmat (példaul hozzaszélas)
a Webaruhaz jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Webaruhaz
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni és ezekért
felel6sséget nem vallal.



4. A Webéruhdz oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
Webaruhazak oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

5. Amennyiben On a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, kérjiik, hogy azt haladéktalanul jelezze a
Szolgaltato felé. Ha a Szolgaltato a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak modositasara.

6. A Vasarlé altal a honlap hasznalataval kapcsolatban k&zolt megjegyzéseken (pl. chat, blog),
észrevételeken, javaslatokon és otleteken a Szolgdltaté korlatlan és kizardlagos felhasznalasi
jogosultsagot szerez, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely bejegyzés, megjegyzés sth. a
Szolgaltatd véleményét tiikrozné. A Szolgaltatd korlatozas nélkil jogosult a weblap hasznloi
észrevételeinek hasznositaséara, felhasznélasara, atadasara, kozzétételére, torlésére, nyilvanossagra
hozatalara anélkil, hogy ezért barmilyen médon ellenszolgaltatast kellene nyujtania.

7. Szerzbi jogok és azok megsértésének kovetkezmeényei

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege, blogbejegyzésben irt cikkek és technikai megoldasai
€s a szolgaltatas elemei szerzdi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6dé jog alatt allnak. A
Szolgaltato, és/vagy a Szolgaltatd szerzddoétt partnere a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaléja a Honlap, valamint a Honlapon keresztll elérheté szolgaltatasok nyuljtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely szerzdi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat, fotét és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, ttletet, megvalositast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatdsa — kivéve, ha jogszabdly kifejezetten ezzel ellentétesen rendelkezik - kizardlag a
Szolgaltato elbézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett.

A fentiekben meghatérozott, felhasznalasi engedély nélkili tartalom felhasznalasa esetén a Szolgéltatd
kartérités, kotbér és/vagy sérelemdij kdvetelésére jogosult.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmen&en, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Vasarlénak a Honlapon szerepl6 barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznélatara, hasznositaséra.

A Szolgéltaté fenntartja minden jogéat szolgaltatasanak minden elemére, kilénods tekintettel a domain
nevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Webaruhéz altal foglalt minden mas domain névre, annak
aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a
Webéruhaz adatbazisanak Kkilisthzdsara, rendszerezésére, archivalaséara, feltérésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd elézetesen irasbeli engedélyt
adott.

Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Webaruhaz
altal rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkertlésével a Webaruhaz adatbazisat
maodositani, lemasolni, abban uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

8. A Vasarlo altal kozolt adatok, informaciok, fogyasztoi értékelések

A Honlap hasznaldja teljes mértékben felel az altala a Szolgéltatonak az oldal igénybevételével
eljuttatott informéciokeért, igy tartalmilag, azok valédisagat tekintve és az esetleges kapcsolodo szerzdi
jogok tekintetében is. A Honlap felhasznél6ja hozzajarul az éaltala megadott adatok és informéaciok
taroldsahoz, statisztikai elemzésekhez és egyéb — a személyes adatok védelmét nem sért6é — lzleti
célokra torténd felhasznalasahoz barmilyen formaban és barmilyen aktualis vagy jovébeli eszkdzzel,
beleértve az dsszes tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet On kiild el akar harmadik feleken
keresztil is.



A Szolgéltatd nem biztosit hozzaférést a termékek fogyasztdi értékeléseihez, illetve ilyen értékeléseket
nem gyuijt.

9. Jogrél lemondas feltételei

A Szolgaltato reszérdl barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Amennyiben a Szolgaltatd valamely, jelen ASZF alapjan 6t megilletd jogat
nem gyakorolja, nem tekinthetb az adott jogrél térténd lemondasnak.

Xll. A panaszkezelés mddja

1. A panaszkezelési feladatokat a Szolgaltaté és a Rendezvényszervezd megallapodasa alapjan a
Szolgaltatd végzi. A panaszkezelési feladatok elvégzése nem jelenti azt, hogy a véasarl6i igények
jogossaga esetén a felel6sség a Szolgaltatot terhelné. A Szolgaltaté székhelye, a panaszigyintézés
helye, az ugyfélszolgalatanak levelezési cime, elektronikus levelezési cime, internetes cime az ASZF |.
pontjaban talalhaté.

2. Panasziigyintézés

Mikor tehet On panaszt?

On panaszt tehet a Szolgaltaténal a webaruhaznak és minden, a webaruhaz érdekében vagy javara
eljar6 személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, ami a termék(ek)nek On
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

Hogyan teheti meqg panaszat?

On a panaszat a jelen ASZF 1. pontjaban jelzett ligyfélszolgalati elérhetéségeken keresztiil teheti meg.

Az On panaszanak a kdvetkezd informaciokat kell tartalmaznia ahhoz, hogy a Szolgaltato cselekedni
tudjon:

a. Informécio, amely lehetévé teszi a Szolgaltaté szamara, hogy kapcsolatba lépjen Onnel (azaz név és
cim, telefonszam és/vagy e-mail cim);

b. Elegendd informacioé a vasarlasi tranzakcidval kapcsolatosan: a jegyet megvasarld személy neve és
elérhetdségei, kulonds tekintettel a vasarlas soran hasznalt e-mail cimre, a tranzakcié azonositoja, az
eléadas megnevezése és ideje, helyre szol6 eléadas esetén azok a helyek, amelyekre a megvasarolt
jegyek széltak, banki azonosité (ha rendelkezésre all);

c. Elegendé informaci6 a Szolgaltatdé vagy a Rendezvényszervezd jogsértd magatartasanak
azonositasahoz (amely miatt a panasz sziikségessé valt);

d. Amennyiben nem On a jegy megvasarldja, tgy a jegyvasarlotol kapott meghatalmazas;

e. Amennyiben nem a jegyvasarlas soran hasznalt e-mailrdl killdi meg a panaszat, annak igazolasa,
hogy On a jegy vasarloja.

Megértjik, hogy a Rendezvény lebonyolitAsaval, illetve a jegyvasarlassal kapcsolatos barmely
kellemetlenség milyen elkeseritd lehet, de Ugyfélszolgalatuk nagy tapasztalattal rendelkezik a jogos
panaszok elintézésében. A gyors intézkedéshez azonban mindenképpen sziikséges, hogy panaszét
kulturdlt hangnemben, a fenti adatokat tartalmazva fogalmazza meg.

Hol tehet On panaszt?




On a Termékkel vagy a Webéruhaz értékesitési tevékenységével kapcsolatos fogyaszt6i kifogasait
elsésorban kodzvetlenul a jelen ASZF |. pontjaban jelzett ligyfélszolgalati elérhetéségeken keresztil
terjesztheti el6.

A szébeli panasz kivizsgalasanak szabalyai

A Szolgaltaté személyes és telefonos panasz-ligyintézést alapvetéen nem folytat. Kérjiik a jelen ASZF
I. pontjaban jelzett Ggyfélszolgalati elérhetéségeket vegye igénybe panasza megtételekor.

A szdbeli panaszt a Szolgaltato a lehet6ségekhez mérten azonnal megvizsgalja és amennyiben arra
lehet6sége van, szlkség szerint orvosolja. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrél jegyzékonyvet vesz fel.

A jeqyzdkonyvre vonatkozo szabalyok

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén
Onnek legkésébb az érdemi valasszal egyidejiileg — legkésébb 30 napon beliil - megkdildi a jegyzékonyv
masolati példanyat. A Webaruhaz panaszrél felvett jegyz6kdnyv masolatat a panasz felvételétol
szamitott harom évig kételes megdrizni, és azt az ellenérzd hatésagoknak bemutatni. A telefonon, vagy
mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Webaruhaz egyedi azonositéval latja el, mely a
késébbiekben egyszerisiti a panasz visszakeresését.

Egyekekben a szébeli panasz feldolgozasakor a Webéaruhaz az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok
szerint jar el.

irésbeli panasz

A Szolgaltaté a hozz4 irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvéalaszolja és intézkedik
annak kozlésérdl.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgéltaté az elutasitas indokarol tajékoztatja Ont. A panasz elutasitasa
esetén a Szolgaltato koteles Ont frasban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatésag vagy békéltetd testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsag, illetve az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is
ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatdé a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békeélteto testlleti eljarast.

4. A Szolgaltatdé nem folytat kozszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen
tevékenységet folytatd szolgaltatdékra vonatkozd specidlis torvényi szabalyok (specialis tigyfélszolgalat
mikodtetése, meghosszabbitott Ggyfélfogadasi idd, el6zetes idépont foglalas, folyamatos elérhetéség,
Ot perces bejelentkezési id6, vasarlévédelmi referens stb.).

5. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Vasarld kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita a Szolgaltatéval
valé targyalasok soran nem rendezddik, a fogyaszténak min6sulé Vasarlo, a lakéhelye vagy
tartbzkodasi helye szerint illetékes beékéltetd testilethez fordulhat és kezdeményezheti a testulet
eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békeéltetd testilethez is.
Osszességében a kdvetkezd jogérvényesitési lehetéségek alinak nyitva a fogyaszténak minésild
Vasarlo szaméra:

*Békeltetd testileti eljaras
*Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

*Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztil



*Birdsagi eljaras kezdeményezése

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal

Ha On fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi hat6sadg kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgélva ezzel a
Szolgaltaté piaci magatartasat fogyasztovédelmi szempontbdl. Az On egyedi ligyét azonban a békéltets
testlilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatésag ebben az esetben atteszi a kérelmezd lgyét a
békélteté testilethez. Altalanos fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatalokat jelolte ki a
jogszabaly. A kormanyhivatalok elérhet8sége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Vitarendezési eljaras az Eurdépai Unié online vitarendezési platformjan keresztiil

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Iing=HU

Online adasvételi szerz8déssel 6sszefiggd fogyasztdi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsol6dd,hatéron atnydlo jogvitaikatelektronikusan rendezni tudjak
a fenti linken keresztll elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszt6 beregisztral,
kitolt egy kerelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekuldi a bekéltetd testilet részére a platformon
keresztll. Igy a fogyasztok a tavolsagok ellenére egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

Békéltetd testlilet eljarasanak kezdeményezése

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.

A Fogyaszt6 fogalmat az 5. melléklet tartalmazza. A békéltetd testiilet eljarasa a Fogyaszté kérelmére
indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet eindkéhez kell irasban benydujtani. A kérelemnek tartalmaznia kell:

+ a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdozkodasi helyét,

« a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

» ha afogyaszté az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testlilet megjelolését,
« a fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

« a fogyaszt6 nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelte a
vitds Ugy rendezését

+ a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ugyben mas békeéltetd testilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelemel&terjesztésére nem kertlt sor,

* a testllet dontésére iranyuld inditvanyt,
+ a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak méasolatét (kivonatat), amelynek tartalmara a
Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kulondsen a Szolgaltaté irdsbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitdsarol, ennek hianyaban a Fogyaszté rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a Fogyaszté meghatalmazott atjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

A Szolgaltatét a békéltetd testileti eljaras soran egylUttmikodési kotelezettség terheli. Ennek
megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik hatdskorrel. A Szolgéltatdé az eljaras
keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltets testilet szamara. A békéltetd testuletek online
jarnak el és személyes meghallgatast csak a fogyaszto kérelmére tartanak. Az online meghallgatdson
a véllalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje kdteles online részt venni. Ha a fogyaszto
személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselbje koteles
legaldbb online részt venni a meghallgatason.

A békéltetd testiiletek alavetési nyilatkozat nélkiil is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhatnak a
véllalkozasokkal szemben, ha a fogyasztdi kérelem megalapozott és az érvényesiteni kivant karigény
nem haladja meg a 200 ezer forintot. Amennyiben a vallalkozas nem teljesiti a hatarozatot, a fogyaszté
kérheti a birésagtol, hogy a kotelezést végrehajtasi zaradékkal lassdk el. Ezutan pedig végrehajtasi
eljarast kezdeményezhet a fogyaszt6 a vallalkozassal szemben a teljesitésére. A kotelezést tartalmazo
hatarozat tehat egy azonnal végrehajthaté hatarozat. Amennyiben a fogyaszt6 igénye a 200 ezer
forintos dsszeghatarnal magasabb és a véllalkozds nem tesz alavetési nyilatkozatot, csak ajanlast
tartalmazé hatérozatot hozhat a békélteté testulet.

8 békéltetd testilet mikodik, amelyek illetékességi teriilete az alabbiak szerint alakul:
Budapesti Békéltetd Testiilet Budapest

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté Testiilet Békeés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békélteto6 Testiilet Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Gyodr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Pest varmegye

Ezeken a kézpontokon kivill a megyeszékhelyeken tovabbra is sor kerlilhet személyes meghallgatasra
a fogyaszt6 valasztasa esetén.

A békéltet6 testliletek cime és adatai:

1. Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
EIndk: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu




E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abaaj-Zemplén Varmegyei
Cime: 3525 Miskolc,
Levelezési cim: 3501
Telefonszama: (46)
Elndk: Dr.

Honlap cim:

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Békélteto Testiilet
Szentpali u. 1.
Miskolc Pf. 376.
501-090

Tulipan Péter

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EInok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

5. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

EInék: Dr. Csapo Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu




6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

EIndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Birésagi eljaras kezdeményezése

Amennyiben a Vasarlé nem fordul békéltet testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, ugy
a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni polgari eljaras keretében a Polgari
Torvenykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX.
torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A keresetlevélhez csatolni kell
minden olyan okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Vasarlé.

A keresetlevélben az alabbi informaciokat kell feltintetni:
az eljard birésagot;
«a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;

*az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

eazokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

*a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.



XIll. Zar6 rendelkezések

1. A Szolgaltato annak érdekeében, hogy azok az tigyfelei is megismerhessék a vasarlasukkal, illetve a
Belép6jegyekkel kapcsolatos szabalyokat, akiknek nincs alkalmuk a Szolgaltat6 ASZF-jét on-line
modon részletesen attanulmanyozni, a Szolgaltato felkérte a vele szerzédéses kapcsolatban allo
jegyirodékat, hogy a jelen ASZF-et, de legalabb az ASZF 1. mellékletében szereplé dsszefoglalét az
irodaban jol lathatd helyen, folyamatosan tegyék elérhetévé mindazoknak a jegyvasarloknak, akik a
Szolgéaltatd Rendszerébdl vasarolnak. A jegyirodaban vald jegyvasarlas soran az ASZF 1.
mellékleteben szereplé Gsszefoglalot el kell fogadtatni a jegyvasarloval, amely szabalyok irasbeli
szerzédest hoznak letre a Vasarlo és a Szolgaltato kozott. Az ASZF korabbi verzidi megtekinthetéek az
ASZF megnyitdsakor megjelend datumokra valo kattintédssal.

2. A Szolgaltato jogosult alvallalkozokat, adatfeldolgozékat igénybe venni. Az alvallalkozokeért ugy felel,
mintha a szolgaltatdst maga nyujtotta volna.

3. Online terrorista tartalmakra vonatkoz6 tajékoztatas

Az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésrél sz6l6, az Eurdpai Parlament és Tanacs
(EU) 2021/784 rendelete, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggdé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2011 évi CVIII. térvény szabalyokat allapit meg az olyan visszaélések elleni fellépésre
vonatkozdan, amelyek célja online terrorista tartalom nyilvanos terjesztése. A Szolgaltatd a fenti
jogszabalyok szerint koteles kapcsolattarté pontot kijelolni. A Szolgaltaté kapcsolattartdé pontjanak
adatai: a) neve: INTERTICKET Kft., b) székhelye szerinti tagallam: Magyarorszag, c) a kapcsolattartd
pont (e-mail cim): interticket@interticket.hu d) a kapcsolattarté pont nyelve: magyar, angol.

A kapcsolattartd pont kizarélag az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépés céljabol
hasznalhaté. Mas jellegli megkereséseivel keresse az lgyfélszolgalatot. Az online terrorista tartalom
terjesztésével szembeni fellépéssel kapcsolatos tovabbi szabalyokat a jelen ASZF 6. szdmu melléklete
tartalmaz.

4. A jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az iranyadok.

5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései megfeleléen
iranyadok.

1. melléklet
Az INTERTICKET Kft. szerzdédése a jegyirodaban jegyet vasarloknak

A jegyirodakban Jegyet vasarldkra is vonatkoznak a jelen ASZF X. pontjaban szerepld szabalyok,
amelyrél a jegyiroda — a fennalld szerz6dése értelmében — koteles a jegyvasarlot tajékoztatni.

2. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(Keérjuk, csak a szerz6déstél valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza, ha
olyan jegyet vasarolt, mely nem adott id6pontra szdl, illetve, ha nem jegyet, hanem més arut vasarolt.)

"Cimzett: InterTicket Kft.
1139 Budapest, V4ci Gt 99. 6. emelet

interticket@interticket.hu



mailto:interticket@interticket.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elélldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz&déskotés (jegyvasarlas) idépontja /atvétel idépontja:

Az elektronikus jegy kédszama / online esemény esetén, vagy mas aru vasarlasa esetén a vasarlashoz
tartoz6 szamla szdma:

Blntet&jogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem hasznaltam fel / az online eseményt
nem tekintettem meg. (Csak abban az esetben, ha jegyvasarlas tortént.)

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszt6(k) cime:

A vasarlaskor hasznalt e-mail cim:

A fogyaszto(k) alairdsa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:...”

3. melléklet

Téjékoztatas az eldllasi jogrol

Az eldllas a fogyaszté joga

Az itt felsorolt jogok a fogyasztdnak minésiild Vasarlokat illetik meg (tovabbiakban: ,Fogyaszt6é” — lasd
még a Fogalommeghatarozasokat az 5. mellékletben). Ennek megfeleléen cégek, intézmények,
kozlletek stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjdk az alabbiak szerinti elallasi jogot.

Amennyiben On olyan jegyet vasarolt, amely nem adott idépontra szdl (pl. barmikor felhasznalhato
muzeumi belépdk stb.) illetve, ha a jegyen kivil olyan mas terméket (pl. kdnyv, kiadvany, merchandising
termékek stb.) vasarolt, ugy 14 napon belil jogosult indokolas nélkil elallni e szerz6déstél. Az
elallasi/felmondasi hataridé a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. § értelmében, termék adasvételére
iranyul6 szerz6dés esetén a

a)terméknek,

b)tébb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c)tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d)ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon belil jogosult a szerz6déstél indokolas nélkul elalini.

A Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog adott id6pontra vagy id6északra szold Belépbjegy/bérlet
vasarlasa esetén, mivel a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet ezt a jogot nem biztositja szabadidés
tevékenységekhez kapcsolédd szolgéltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

Amennyiben a Vasarld olyan online eseményre vasarol Belép6jegyet, amely megadott
idGintervallumban elérhets, és ezen id6savon belil egyszer vagy t6bbszér megtekinthetd
(megtekinthet6 vided tartalom, video on demand), ugy a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. § (1) m)



pontja szerint a ,Vided megtekintése” gombra kattintva, vagy a videé megtekintését barmely médon
megkezdve a Vasarld kifejezett, elézetes beleegyezését adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd a teljesitést
megkezdje, valamint nyilatkozik annak tudomasul vételérél, hogy a 14 napos eldllasi jogaval a
tovabbiakban nem élhet, hiszen a vide¢ tartalom megtekintését mar megkezdte.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasiffelmondasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Gton kuldétt levél dtjan) az alabbi
cimre: InterTicket Kft., székhely: 1139 Budapest, Vaci Gt 99. 6. emelet, email: interticket@interticket.hu.
Ebbél a célbdl felhasznalhatja a 2. szamu mellékletként megtalalhatéd elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintéat is. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta elétt
elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllasi jog gyakorldsara vonatkoz6 eljaras szabdlyai

Mikor mindsul érvényesnek az elallasi jog gyakorlasa?

irasban torténs elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre
irdanyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltat6 részére.
Amennyiben a Fogyasztd postai Gton kiildi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas datumat,
amennyiben e-mailen keresztil, akkor az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a
hataridé szamitas szempontjabdl. Javasoljuk, hogy a Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma, kiilonos tekintettel az alabbiakra
(bizonyitasi teher).

Melyik félen van a bizonyitasi teher?

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mit kell tennie a Szolgaltatbnak azutan, hogy a Fogyasztd gyakorolta az elallasi jogat?

A Szolgéltatd koteles e-mailben ésszerli hataridén belll visszaigazolni a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

Mit kell tennie a Fogyaszténak azutan, hogy megkuldte elallasi nyilatkozatat?

A Fogyaszté eléllas esetén kételes a megrendelt Terméket a Szolgaltat6 altal a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél
szamitott 14 napon belil visszakuldeni. A hataridé betartottnak minéstil, ha a Fogyaszté a 14 napos
hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a Termeéket.

Kit terhel a visszakiildés koltsége?

A Terméknek a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének kolisége a Fogyasztot terheli. A
Szolgaltatd nem vallalja at a visszaszallitas lebonyolitasat, illetve kbltségét a Fogyasztotol. A Szolgaltatéd
az utanvéttel vagy portdésan visszakildott csomagot nem veszi at. A Termék visszakildésének
koltségén kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyaszto felelhet a Termék értékcsokkenéséért elallas esetén

A Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato felelésségre a Termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha
az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladdé hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgéltatdé tehat kovetelheti a Termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredé értékcsokkenés, illetve ésszerl koltségeinek megtéritését.



Meddig kell a Webaruhdznak visszatéritenie a vételarat és annak milyen elemeit a Fogyaszté elallasa
esetén?

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast (termék ara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott.

Mikor tartjuk vissza a visszajaré osszeget?

A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kett6 kézll a Webaruhaz a korabbi
idépontot veszi figyelembe.

Milyen médon fizetjik meg a Fogyaszténak a visszajaré 6sszeget?

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmaz
a Szolgéltatd. Az ilyen visszatéritési mod alkalmazdsabol kifolydlag a Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Hogyan vizsgaljuk meqg a visszaérkez6 csomagot elallas, vagy csere esetén?

A csomag céglinkh6z térténé beérkezését kdvetéen a csomag kibontasa, illetve a visszakuldott termék
megvizsgalasara harom fés bizottsag jelenlétében kertl sor. Erre az esetleges késdbbiekben torténd
félreértések elkeriilése végett van sziikség (példaul, hogy a visszakildétt termék sérilt, hasznalt,
koszos, vagy hianyos volt).

4. melléklet

TAJEKOZTATO A SZAVATOSSAGI, JOTALLASI JOGOKROL

Felhivjuk tisztelt Vasarldink figyelmét, hogy a jelen mellékletben foglalt tajékoztatast jogszabalyi
kotelezettséguink alapjan tesszik kdzzé, az abban foglaltak egy része nem vonatkozik a Szolgéaltaté
altal értékesitett termékekre. Amennyiben barmilyen kérdése van az Ont megilleté szavatossagi,
jotallasi jogokrol, keresse ligyfélszolgalatunkat a jelen ASZF I. pontjaban feltiintetett elérhet6ségeken.

A tajékoztatoban megadott jogaival On akkor élhet, ha a Webaruhaz hibasan teljesitett Onnek. Hibas
teljesitésrdl akkor beszéllink, ha a Webaruhaz szolgaltatasa (a Termék) nem felel meg a Szerzédésben
vagy jogszabalyban megallapitott minéségi koévetelményeknek. Fontos, hogy a Webaruhaz nem
teljesitett hibasan, ha On a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte vagy ismernie kellett (pl.
min&ségcsokkent leértékelt Termék esetén).

Az alabbiak teljesilése esetén mindsul szerz6désszerlinek a Webaruhaz szolgaltatasa (a Termék vagy
egyéb kapcsol6dd szolgaltatasok):

a) meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie  kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, = kompatibilitassal,
interoperabilitdssal és egyéb, a szerzdés szerinti jellemzbkkel;

b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkésébb
a szerz6dés megkotésekor a Webaruhaz tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerz8désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati utmutatéval -
ideértve az Uzembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast, valamint az Ugyfélszolgalati
tamogatast -; és



d) biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Tovabbi feltétele a szerzbdésszerii teljesitésnek az, hogy a Termék vagy a Webaruhaz egyéb
szolgéltatasa:

(i) alkalmas legyen azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly, miszaki
szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az irdnyadé magatartasi kodex eldir;

(ii) rendelkezzen a fogyaszto altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény-
és egyéb jellemzokkel - kilbndsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a hozzaférhetéség, a
folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos,
figyelembe véve a Webaruhaz, annak képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevd mas személy
a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiilénésen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését;

(iii) rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitast -; és

(iv) meg kell felelnie a Webdruhaz altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzidként elérhetdvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirasanak.

Fontos: A Webéaruhaz szolgaltatdsanak nem kell megfelelnie a (i) pontban emlitett nyilvanos
kijelentésnek, ha a Webaruhaz bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;
b) a nyilvanos kijelentést a szerz8déskotés idépontjaig mar megfelel6 moédon helyesbitették; vagy
¢) a nyilvanos kijelentés a fogyasztd szerz8déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Hibas teljesités aru adasvételi szerz6dés esetén

A Webaruhaz hibasan teljesit, ha a Termék hibaja a szakszer(itlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve,
hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Webaruhaz végezte el, vagy a
Webaruhaz felelésségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az Gizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe helyezés a
Webéaruhaz altal - illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitélis tartalom vagy digitélis
szolgéltatas szolgéltatdja altal - rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitasok hianyossagainak
kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut (Terméket) a Webéaruhaz helyezi izembe, vagy az lzembe
helyezés a Webaruhaz felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Webaruhaz altal
befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejez8dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztil torténd folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a Webéruhaz felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgéltatdssal kapcsolatos
hib4jaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott
két éven belll; vagy

b) két évet meghalado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt



kodvetkezik be vagy valik felismerhetéveé.

Hibas teljesités digitalis elemeket tartalmazd aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazé aru esetében a Webaruhaznak biztositania kell, hogy a fogyaszt6
értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan
frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének
fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

A Webaruhaznak a frissités elérhetévé tételét az alabbi idétartamokig kell biztositania:
Ha az adasvételi szerz6dés

a) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor addig,
amig az aru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzédés jellege
alapjan a fogyaszt6 altal észszerilien elvarhaté; vagy

b) a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas tekintetében meghatarozott idészakon keresztil
torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos
szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két évig vagy két évet meghaladd idétartama
folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes id6tartama alatt.

Ha a fogyasztd6 nem telepiti észszer(i hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a
Webaruhaz nem felel az aru hibajaért, ha az kizarolag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl
fakad, feltéve, hogy

a) a Webaruhaz tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérél és a telepités fogyasztoé altali
elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen
telepitése nem a Webaruhaz altal biztositott telepitési Utmutaté hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz8dés megkéotésekor a fogyasztd kilén tajékoztatast
kapott arrél, hogy az é&ru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a jelen T4jékoztatoban leirt
kovetelményektdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszté ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

Szavatossag és jotallas viszonya

A j6tallas és a szavatossagi jogok egymas mellett érvényesitilnek. Alapvetd kilonbség koztik, hogy
jotallas esetén a Fogyaszté szamara kedvezébben vannak megallapitva a bizonyitasi teher szabalyai.

Hibas teljesités

Egy Termék akkor min8sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Nem minésul hibas teljesitésnek az, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte, vagy
ismernie kellett.

Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkezb bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd egy
éven belll a Fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem
a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag




On a Webaruhaz hibas teljesitése esetén a Webaruhazzal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv és a 373/2021. (VI.30) Korm. rendelet szabalyai szerint.
Fogyasztoi szerz6dés keretében vasarolt Uj termék vasarlasa esetén az atvétel idépontjatdl szamitott 2
éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjdban mar léteztek. Két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait
érvényesiteni mar nem tudja.

Hasznalt termékek esetében 2 évnél rovidebb elévilési hatarid6 is kikothetd. A Webaruhaz az altala
értékesitett hasznalt termékek esetében minden esetben 1 év szavatossagot vallal, melynek értelmében
On 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Amennyiben nem
fogyaszt6i szerz6désrél van sz, a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. On kozvetleniil a Webéaruhazzal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

a)Kellékszavatossag keretében érvényesitheté igények

On — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On éltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Webaruhaz szamara mas igény teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
gy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Webaruhaz koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétd|
szamitott kett hénapon belil kbz6lni a Webaruhazzal.

On a véalasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra a Webaruhaz adott okot.

Ha a szavatossagi igényét a Terméktél - a megjeldlt hiba szempontjdbdl - elkilonithetd része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a Termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

b)A Webaruhadz mentesiilése a kellékszavatossagi ktelezettsége aldl

A szerz6dés teljesitésétél szamitott 6 honapon (aru és digitalis elemet tartalmazé aru
adasvétele esetén 12 hénapon) belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a Terméket a Webaruhaztél vasarolta (szamla vagy a szamla
masolatanak bemutatasaval). llyen esetben a Webaruhaz csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha
ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a Termék hibaja az On részére torténd atadast
kovetéen keletkezett.

Amennyiben a Webéaruhéz bizonyitani tudja, hogy a hiba oka Onnek felréhatd okbol keletkezett, nem
koteles az On éltal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap (aru
és digitalis elemet tartalmaz6é aru adasvétele esetén 12 hoénap) eltelte utan azonban mar koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Kellékszavatossagi szabalyok aru adasvételére iranyuld fogyasztoi szerzédés esetén

A Webaruhaz megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne a Webaruhaznak, figyelembe véve
valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha



a) a Webaruhdz nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a lent meghatarozott feltételeket, vagy megtagadta az aru szerz6désszeriivé
tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Webaruhdz megkisérelte az aru
szerzédésszerivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a Webaruhaz nem vallalta az aru szerz6désszeriivé tételét, vagy a kdriiményekbdl nyilvanvald, hogy
a Webaruhaz észszer( hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem
fogja az arut szerz8désszerivé tenni.

Ha a fogyasztdé hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a
Webaruhazat terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Afogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Webaruhaz nem tesz eleget a teljesités
szerz8désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszeri hataridét attdl az idéponttdl
kell szamitani, amikor a fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a Webaruhaz rendelkezésére
kell bocsatania.

Feltételek:

A Webaruhdznak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen
- a hiba felismerhetévé valasa elétt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé
kételezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgéltatas leszallitAsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a fogyaszténak
szerz8désszeri teljesités esetén jarod, valamint a fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének
kdlénbozetével.

A fogyaszté adasvételi szerz8dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
Webaruhaznak cimzett, a megszlintetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz8dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkoz6 jog gyakorldsanak feltételei
fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egytitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszintetheti, ha a fogyaszt6tol nem
varhaté el észszerlien, hogy csak a szerzé6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha afogyaszté az adasvételi szerz8dést teljes egészében vagy - a fenti bekezdés szerint - az adasvételi
szerz8dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a fogyaszténak a Webéruhaz koltségére vissza kell kiildenie a Webaruhaznak az érintett arut; és

b) a Webaruhaznak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztdo részére az érintett aru
vonatkozaséban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését aldtdmaszto igazolast
atvette.



Termékszavatossag

A Termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyaszténak mindsiilé Vasarlo — valasztasa szerint — elallhat
(l&sd. 6. pont) vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

a) Termékszavatossag keretében érvényesitheté igények

Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termeék kijavitasat vagy kicseréléset kérheti. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

Termékszavatossagi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. A hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hénapon belil kozolt hibat
késedelem nélkll kézoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszté felelds.

b)A gyarté mentesiilése a termékszavatossagi kotelezettsége aldl

A gyarto, forgalmazé kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

*a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

*a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté
vagy

*a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak, forgalmazonak a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Jétallas

Hibas teljesités esetén a Webaruhaz j6tallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6
kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.
miszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és
alkotorészei eladasa esetén.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj Termékekre terjed ki és csak a Magyarorszag terlletén kotott
fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A jotéllasi jogokat kizarélag a fogyaszténak mindsulé Vasarld érvényesithet.

A Webaruhaz az egyes Termékekre vonatkozo jotallas idétartamat legkésébb a Termék a Vasarlo altali
atvételekor adott garanciajegyen (joétallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

A Webaruhaz j6tallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

A jotallas id6tartama

-10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,



-100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
-250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az
arésze, amely alatt On a Terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznaini.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk On részére torténé atadasa, vagy ha az Gizembe helyezést a
Webaruhaz vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Ha On a fogyasztasi
cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti (zembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A j6tallasi idd a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
Termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbal
kezdbdik.

Jotallas keretében érvényesithetd igények

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén On:

*elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Webaruhaznak a masik jétallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a Termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sllyat és a jotallasi igény teljesitésével az
Onnek okozott érdeksérelmet.

*ha a Webaruhaz a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén
beliil, az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6
érdeke megsziint, az On — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat
a Webaruhaz koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstol.
Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

Jotallasi igény érvényesitését kizard hibak

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a Termék On részére valo atadasat kdvetéen lépett fel,
igy példaul, ha a hibat:

eszakszerltlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a Webaruhaz, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeritlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd
hibajara vezethet6 vissza)

srendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
*helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
~elemi kar, természeti csapas okozta.

A jotallasi/szavatossagi igény esetén torténd eljaras (fogyaszténak minésilé Vasarld esetén)

On a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a Webaruhdz székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a Webaruhaz éltal a jotéllasi jegyen feltlntetett javitoszolgélatnél kozvetlendl is
érvényesitheti. Jotallasi igényeit a 4. pontban meghatarozott elérhetéségeken keresztill jelentheti be a
Webaruhaz felé.

A szerz6dés megkotésének bizonyitasa Ont terheli (szamlaval, nyugtaval).



A Webaruhazat terhelik a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek.

A Webaruhaz kételes az On altal nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényerdl jegyzékonyvet
felvenni, és annak masolatat késedelem nélkiil, igazolhaté médon az On rendelkezésére bocsatani.

A kijavitast vagy kicserélést — a Termék tulajdonségaira és az On altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén belil, az On érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ha az On altal bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithetéségérdl annak bejelentésekor a
Webaruhaz nem tud nyilatkozni, allaspontjardl 6t munkanapon belll, igazolhaté modon koteles
értesiteni Ont.

A Webaruhaz a jegyz6konyvet felvételétdl szamitott harom évig kételes megérizni, és azt az ellenérzd
hatésag szamara bemutatni.

A Webaruhaz torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze.
Ha a kijavitas vagy kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Webéaruhaz Ont
tajékoztatni kételes a kijavitas vagy a csere varhatd idétartamardl. A tajékoztatas az On elézetes
hozzajarulasa esetén elektronikus Uton vagy a fogyaszt6 altali atvételi igazolasra alkalmas mas maédon
torténik.

Ha a Termék cseréjére nincs lehetdség, a Webaruhaz koteles az On altal bemutatott szamlan vagy
nyugtan feltlintetett vételarat nyolc napon belil az On részére visszatériteni. A nyolc napos hataridé a
kijavitasra el6irt harmincnapos hataridd eredménytelen elteltekor kezdédik.

A Kkijavitas egyéb szabalyai kotelezb jotallas esetén

Fogyasztéo és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara eltéré megallapodast nem koéthetnek.

Ha a jotallasi id6étartam alatt:

a)a Termék elsd alkalommal térténd javitasa soran a Webaruhaz részérél megallapitast nyer, hogy a
Termék nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a Webaruhaz koteles a Terméket
nyolc napon belll kicserélni,

b)a Termék harom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik — az On eltérd
rendelkezése hianyaban, vagy ha nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és On fogyasztoként nem
kivanja a fogyasztasi cikket a Webaruhaz koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Webaruhaz
koteles a Terméket nyolc napon beldl kicserélni,

c)ha a Termek kijavitasara a kijavitasi igény Webaruhaz részére vald kozlésétol szamitott harmincadik
napig nem kerll sor, - az On eltéré rendelkezése hianyaban - a Webéaruhaz kételes a Terméket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil kicserélni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a negyedik alkalommal hibasodik meg, On jogosult a Webaruhéaz felé
kijavitasi igénnyel fordulni, vagy a vételar aranyos leszallitasat kérni a Webaruhaztél, vagy a fogyasztasi
cikket a Webaruhaz koéltségére kijavitani. Amennyiben On ezen jogaival nem él, vagy errdl nem
nyilatkozott, a Webaruhaznak a fogyasztasi cikket 8 napon belll ki kell cserélnie, ha erre nincs
lehetség, a szamlan, vagy nyugtan szerepl6 eladasi arat 8 napon beliil vissza kell téritenie Onnek.

A kijavitas sordn a Termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Ha a Webaruhaz szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének az On ltal érvényesiteni kivant jogtol
eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyz6konyvben meg kell adni.



Ajotallasiid6é a Terméknek vagy a Termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
Termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbal
kezdédik.

Harom munkanapon belili csereigény

Ha On a Termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Webaruhaz nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre,
hanem koteles a Terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

Parhuzamos jogérvényesités tilalma

Ont azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A jotallas tehat nem érinti az On jogszabalybdl eredé — igy killéndsen kellék- és termékszavatossagi,
illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Jogvitdk rendezése

Ha a felek k6zott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, On békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet, az ASZF XlI. pontjaban feltlintettettek szerint.

A Webaruhaz nem vallal szavatossagot és felel6sséget az olyan karokért, amelyek a karveszély
atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl
eltéré behatasokbadl, illetve egyéb, a Termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

5. melléklet

Fogalmak

Felek: a Szolgaltat6 és Vasérlé egyuttesen.

Szolgéltaté vagy Webaruhaz: a jelen ASZF egyik szerzéd6 fele, az I. pontban meghatarozott szervezet.

Fogyasztd: a szakmaja, 6ndll6é foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommuniké&cid, ajanlat cimzettje.

A békéltet6 testiletek elétt induld eljarasokat a fenti ,Fogyaszté” meghatarozason kivil es6 személyek
is megindithatjak, ugyanis ebben a szlik kérben a fogyasztd fogalma kibévil az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevekenységi korén kivul esé célok érdekében eljard, kilon torvény szerinti civil szervezettel,
egyhazi jogi személlyel, tarsashazzal, lakasszovetkezettel, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi szerzédés: Olyan szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak minésil.
Honlap: A Szolgaltato altal Gzemeltetett elektronikus felllet, amelyen a Szerz6dés megkdotésre kerdil.

Jétallds: A Fogyasztd és a Webaruhaz kozott kotott szerz6dések esetén a Polgari Torvénykdnyv
szerinti,

1.a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés medfelelf teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint



2.a jogszabalyon alapuld kételezd jotéllas.

A jelen Honlapon nem értékesitlink olyan terméket, amely utdn a vonatkozo6 jogszabalyok értelmében
jotéllas kotelezné a Szolgéltatot.

Szerz6dés: a Szolgaltatd és Vasarld kézott a Honlap igénybevételével Iétrejové adasveételi szerzédés.

Tavollévik kozott kotott szerz8dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti termék
vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai
jelenléte nélkiil tgy kotnek meg, hogy a szerzé6dés megkéotése érdekében a szerz8d6 felek kizardlag
tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdzt alkalmaznak.

Vasarlo: a Honlapon keresztll vételi ajanlat megtételével Szerzédést kétd személy, amely egyarant
lehet fogyaszté vagy nem fogyasztonak mindsilé szervezet (jogi személy vagy annak nem mindsulé
mas szervezet).

aru: ingo dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb maédon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott Urtartalommal kiszerelt vizet, gazt és villamos energiat, valamint a digitélis elemeket
tartalmazo arut, (megegyezik a Szerz6dés fogalomrendszerében a termékkel);

digitélis elemeket tartalmaz6 aru (termék): ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal éssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis
tartalom vagy digitalis szolgdltatas hianyaban az aru nem tudna betélteni funkcioit;

digitalis kornyezet: a fogyaszto altal a digitalis tartalomhoz vagy a digitalis szolgaltatashoz valé
hozzaféréshez vagy annak igénybevételéhez hasznalt hardver, szoftver és héaldzati kapcsolat;

digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitalis adatokat hozzon létre,
kezeljen, taroljon, vagy azokhoz hozzéaférjen; vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehetévé teszi a fogyasztd és a szolgaltatas mas igénybe vevéi altal feltoltott
vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal val6 egyéb interakciét;

digitalis tartalom: digitalis formaban el&allitott vagy szolgaltatott adat;

funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas azon
képessége, hogy a céljanak megfeleld funkcidkat betdltse;

gyarto: a termék eléallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unio tertletére behozé importér,
valamint barmely olyan személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb
megkulonboztetd jelzésének feltintetésével Gnmagat gyartokeént tunteti fel;

integralas: a digitalis tartalomnak vagy a digitalis szolgaltatasnak a fogyaszt6 digitalis kérnyezetének
kiilénbdzé alkotdelemeivel vald oly modon torténd dsszekapcsolasa és beillesztése, hogy a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatds a szerz6désszer( teljesitésre vonatkozé kovetelményeknek
megfeleléen hasznélhato legyen;

interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo &ru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
azon képessége, hogy egytutt tudjon mikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel
az azonos tipusu arukat, digitélis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat altalaban egyitt hasznaljak;

jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerzédés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas
a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban
onként vallal;



kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatds azon
képessége, hogy - atalakitds sziikségessége nélkil - egyitt tudjon mikdodni olyan hardverrel vagy
szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat altalaban
egyutt hasznaljak;

személyes adat: az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 1. pontjAban meghatarozott személyes adat;

tartéssag: egy termék azon képessége, hogy megbrizze a megkovetelt funkcidit és teljesitményét
szokasos hasznalat mellett;

tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetéve teszi a fogyaszto vagy a vallalkozas szamara
a szemeélyesen neki cimzett adatoknak a jov8ben is hozzaférhetd médon és az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban térténd megjelenitését, ilyen tartés
adathordozénak mindsul pl. a CD Rom vagy az e-mail;

téritésmentesen: az aru, digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerzédésszeriivé tétele érdekében
felmerult sziikséges koltségek - kiiléndsen a postakoltség, a szallitasi koltség, a munkaerékoltség vagy
az anyagkoltség - megfizetése nélkiil;

véllalkozéas: a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott véllalkozas, ideértve azt a személyt is, aki a
vallalkozas nevében vagy javara jar el;

vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis szolgaltatas nyudjtasaért
fizetend6 ellenszolgaltatas.

6. melléklet

Az INTERTICKET Kft. terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésre vonatkozé
szabalyzata

Bevezetés

Az online terrorista tartalom terjesztésével szembeni fellépésrél sz6l6, az Eurdpai Parlament és Tanacs
(EVU) 2021/784 rendelete (a tovabbiakban: TCO rendelet), valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2011 évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: E-ker. tv.)
szabalyokat allapit meg az olyan visszaélések elleni fellépésre vonatkozéan, amelyek célja online
terrorista tartalom nyilvanos terjesztése.

A TCO rendelet, illetve az E-ker. tv. 12/B. § (1) bekezdés szerinti illetékes hatosag, illetve kapcsolattarto
pont Magyarorszagon a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag Hivatala (a tovabbiakban: Hivatal),
amely, ha terrorista tartalom jut tudomasara, eltavolitasi végzésben kotelezi a tarhelyszolgéaltatot annak
eltavolitdsara, hozzéférhetetlenné tételére.

A terrorista tartalom a TCO rendelet szerint olyan anyag, amely terrorista cselekmény elkdvetelésére
buijt fel vagy hiv fel egy személyt vagy személyekbél allé csoportot, vagy amely utmutatast ad fegyverek
készitéséhez vagy egy terrorista tamadas soran felhasznalhaté egyéb mdbdszerekhez vagy
technikakhoz. Az oktatasi, Ujsagiréi, miivészeti vagy kutatasi célbdl, illetve a terrorizmus megel6zése
vagy az ellene valo kiizdelem céljabdl terjesztett anyagok nem mindsiilnek terrorista tartalomnak.

A Szolgaltatonak fenti jogszabalyokban foglalt kdtelezettségeinek az alabbiak szerint tesz eleget:

1.A Szolgaltaté a lehet6 leghamarabb, de az erre iranyuld eltavolitasi végzés kézhezvételétél szamitott
egy 6ran belll eltavolitja vagy hozzaférhetetlenné teszi a terrorista tartalmat.

2.Amennyiben eltavolitasi végzést kap, a Szolgéltaté a TCO rendelet 1l. mellékletében meghatérozott
formanyomtatvany haszndlataval indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja a Hivatalt a terrorista
tartalom eltavolitasarol vagy valamennyi tagallamban térténé hozzaférhetetlenné tételérél, megjeldlve



az eltavolitas vagy a hozzaférhetetlenné tétel id6épontjat. Amennyiben vis major vagy nem a
Szolgaltatonak betudhatd, de facto kivitelezhetetlenség miatt (pl. objektiv médon igazolhat6 technikai
vagy operativ okok) nem tud eleget tenni az eltavolitasi végzésnek, a Szolgaltatd az emlitett indokok
ismertetésével indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja a Hivatalt a TCO rendelet 11l. mellékletében
meghatarozott formanyomtatvany hasznalataval. Ha a Szolgaltat6 nem tud eleget tenni az eltavolitasi
végzésben foglaltaknak, mert az eltavolitdsi végzés nem tartalmaz elegendd informaciét a
végrehajtashoz, indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja a Hivatalt, és a TCO rendelet Ill.
mellékletében meghatarozott formanyomtatvany hasznalataval kéri a sziikséges pontositasokat.

3.A Szolgaltato intézkedéseket hozott, hogy a tartalmat vagy az ahhoz térténd hozzaférést, valamint a
felUlvizsgalati eljarashoz vagy a panaszok kezeléséhez, a blincselekmények megelézéséhez,
felderitéséhez és a vadeljaras lefolytatasdhoz sziikséges adatokat képes legyen visszadllitani, illetve
hat hénapig meg6érizni.

4.A Szolgéltato olyan mechanizmust hozott létre, amely lehet6vé teszi a tartalomszolgaltatok szamara,
hogy az adott eltavolitAsra vagy hozzaférhetetlenné tételre vonatkozoéan panaszt nyujtsanak be,
kérelmezve a tartalom visszadllitasat. A Tartalomszolgaltatd az ASZF zar6 rendelkezéseiben szerepld
kapcsolattartd ponthoz jelenheti be a panaszat. A Szolgdltaté a panaszt haladéktalanul megvizsgalja,
€s amennyiben a tartalom eltavolitasa vagy hozzaférhetetlenné tétele indokolatlan volt, gy késedelem
nélkil visszadllitja a tartalmat vagy az ahhoz térténé hozzaférést. A vizsgalat eredményérél — a panasz
kézhezvételétél szamitott — két héten belll tajékoztatja a panaszost. Ha a Szolgaltatdé a panaszt
elutasitja, dontését megindokolja a panaszos felé.

5.Ha a Szolgédltat6 a terrorista tartalmat eltavolitotta vagy hozzaférhetetlenné tette, errél a
tartalomszolgéltatot tajékoztatja, kivéve, ha a Hivatal ugy dontott, hogy kozbiztonsagi okokbdl (pl.
terrorista blincselekmény miatt) sziikséges ideig, de az emlitett dontéstdl szamitva legfeljebb hat hétig,
nem lehet tajékoztatast adni.

6.Ha a Hivatal megéllapitja, hogy a Szolgaltatd terrorista tartalomnak van kitéve, a Szolgaltato
intézkedéseket tesz a terjesztés megakadalyozasara.

7.A Szolgaltatd az eltavolitasi végzések elektronikus Gton térténdé fogadasa és haladéktalan
feldolgozasa céljabol kapcsolattartd pontot jeldlt ki, amelynek adatai megtalalhaték az ASZF zar6
rendelkezései kozott. A kapcsolattartd pont lehetévé teszi az eltavolitasi végzések elektronikus
benyuljtasat, valamint technikai és személyi er&forrasokat biztosit a végzések haladéktalan
feldolgozasara.

7. melléklet
Altalanos ,,Ma este Szinhaz!” nyereményjaték és Részvételi Szabalyzat

1. A Ma este Szinhaz Kft. (székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. emelet; a tovabbiakban: "Szervez§")
altal szervezett nyereményjatékban (a tovabbiakban: ,Jaték”) barmely 18. életévét betdltott, allando
bejelentett magyarorszagi lakohellyel és email cimmel rendelkezb, cselekvéképes, magyar
allampolgarsagu természetes személyek (tovabbiakban: "Jatékos") részt vehetnek. A Jatékon valé
részvételnek lehetnek kiegészit6 feltételei, a sorsolason az azoknak eleget tevé Jatékosok vehetnek
részt.

2. A Jaték idétartama: folyamatosan kerulnek kihirdetésre Jatékok.
3. A Szervezb a véletlenszeriliség elvének eleget tevé szamitdgépes hluzassal sorsolja ki a nyerteseket.

4. A Szervezd a sorsolasokon nyereményenként 2 (kett6) darab tartaléknyertest sorsol ki. A
tartaléknyertesek a kihtizas sorrendjében valnak jogosulttd a Nyereményre, amennyiben a nyertes vagy
az el6ttik all6 tartaléknyertes barmely személyi illetve alaki feltételnek nem felel meg, vagy a nyertes
Jatékos vagy az el6ttik allo tartaléknyertes a jelen jatékszabalyzatban meghatarozott barmely okbdl a
Jatékbol kizarasra kertl, vagy a nyereményét nem veszi at.



5. A Nyeremények atvételérdl a Szervez® e-mailben vagy Facebookon keresztiil értesiti a nyerteseket.
6. A Nyereményhez tartozé esetleges SZJA fizetési kdtelezettséget a Szervez§ viseli.

7. A Szervez§ kizarhatja azt a Jatékost, aki nem valos vagy téves adatokat ad meg, magat igazolni nem
tudja a nyeremény atvételekor, vagy egyéb okbol nem felel meg a jelen jatékszabalyzatban irt
feltételeknek. A Jatékos téves adatszolgaltatasabdl eredéen a Szervezét felelésség nem terheli. A
Szervez6 jogosult tovabba a nyeremény atadasaig kizarni a Jatékbdl azt a Jatékost, aki tisztességtelen
modszerekkel prébal meg nyereményhez jutni, valamint a Jaték céljaval ellentétes mddon, a jelen
jatékszabalyzatban foglalt feltételek és el6irasok megkerilésével prébal meg részt venni a Jatékban.

8. Az adatszolgaltatds és a Jatékban vald részvétel 6nkéntes. A Szervezd a RésztvevOk adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megdfeleléen kezeli. A jelen Jatékszabalyzat elfogadasaval a Jatékosok
tudomasul veszik, és kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy nyertesség esetén neviket a Szervez§
minden tovabbi feltétel és ellenérték nélkil, kizarolag a Jatékkal kapcsolatosan nyilvanossagra hozza.

9. A Szervezd a sorsolas eredményét, a nyertesek névsorat a www.facebook.com/maesteszinhaz
weboldalon vagy a www.maesteszinhaz.hu weboldalhoz tartoz6 hirlevélben hozza nyilvanossagra az
egyes sorsolasokat kéveté 30 munkanapon beliil.

10. A Jatékbdl ki vannak zarva a Ma este Szinhaz Kft. dolgozéi és mindezen személyek Ptk. 685.8 (b)
pontjaban meghatéarozott kozeli hozzatartozoi.

11. A Jatékos kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja a jelen Jaték részvételi szabalyzatat és
adatkezelési feltételeit.

12. A jelen jatékszabalyzatra a magyar jog az iranyadd. A Szervez6 jogosult jelen jatékszabalyzat
alkalmazasara, értelmezésére, illetve a jelen jatékszabdalyzat végrehajtdsaval kapcsolatos vagy a
jatékszabdlyzatban nem szabalyozott valamennyi kérdés elbiralasra.

13. A Szervezd fenntartja a jogot, hogy a Jatékszabalyt indokolt esetben barmikor megvaltoztathassa.
Amennyiben a Jaték soran visszaélések, jelentés mértékl sportszeriitlen jaték gyanuja meril fel, amely
visszaélésre adhat lehetéséget, a Szervez6 fenntartja a jogot, hogy a Jatékot szlineteltesse, vagy
torolje.

14. A Jatékrol szOl6 tovabbi informéciokért kérjuk irjon nekiink a hello(kukac)maesteszinhaz.hu
emailcimre.



